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1. Eloszo

A Szakmai program az intézmény A&ltal nyujtott szolgaltatasok szakmai kereteinek
alapdokumentuma. Bemutatja a tevékenységek korét, miikodését. Szabalyrendszert mutat a
mindségi szolgaltatdsnytjtasra.

A Gondozasi Kozpont Fertdszentmiklos integralt, szocidlis intézmény. Személyes
gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat, valamint szakositott
ellatast biztosit. Az alapszolgaltatasok korébol étkeztetést, hazi segitségnytjtast, nappali
ellatast, csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast, a szakositott ellatasok koziil id6sek otthonat
mikodtet. Az alapszolgéltatisok miik6dési teriilete Fert6szentmiklos varos kozigazgatdsi
teriilete, az idések otthona Gy6r-Moson-Sopron varmegye egész teriiletér6l fogadja az
elhelyezést kérOket. A szakmai programban elsOként az ellatdsi teriiletek demografiai,

tarsadalmi, gazdasagi jellemzdi keriilnek bemutatasra.

2. Fertoszentmiklos telepiilés helyzetképe

Fertdszentmiklos telepiilés Gydr-Moson-Sopron varmegye nyugati részén, Soprontol dél-
keletre, attél 28 km-re helyezkedik el. Eszakon Fertdd, északkeleten Petéhaza, délnyugaton
Rojtokmuzsaj, délen Csapod a szomszédja. A telepiilés a 85-6s szdmu féut mentén fekszik,
aho! fontos kozlekedési csomdpont. 2020. decemberében keriilt atadasra a telepiilés mellett
haladé M85-0s gyorsforgalmi ut. A beruhdzas jelentdsége Oriasi, mivel éltala gyorsabb és
biztonsagosabb lett a kozlekedés. Tehermentesiiltek a térség telepiilései, hiszen az athalado
jelentds forgalom mas uton is tud kézlekedni. Emellett pedig népességmegtart6 ereje van a
beruhazésnak, ugyanis a telepiilések lak6éi az MB85-0s segitségével gyorsabban elérhetik
iskolajukat, munkahelyiiket és a kozszolgaltatokat. Ezzel nagy 6szténzést kaptak a fiatalok is

arra, hogy a varosunkban maradjanak.

Fert6szentmiklos elsé irdsos emlitése 1228-bol szarmazik. A kozépkorban jobbagy, majd
kisnemesi kdzség, a 14-15. szdzadban pedig mar mezdvaros. A telepiilés birtokosai kozt kell
emlités tenni a Nadasdy, Esterhdzy, Széchenyi, Bezerédj és a Fels6biiki Nagy csaladrol.
Torténetiiket, emlékiiket mdig 6rzik az utdkornak is értéket add szellemi orokségiik, épitészeti
értékeik. A Bezerédj kastélyban, Bezerédj Amalidhoz hilen, aki a magyar kisdedovo és
gyermekirodalom uttéréje volt, 6voda miikddstt. A Felsobiiki kuaria helyén, ahol FelsObiiki
Nagy Pal politikus, a reformmozgalom egyik elinditja sziiletett, ma 4ltalanos iskola

miikoédik.



A telepiilés, dinamikus fejlédésének eredményeként 2008. julius 1-t6l véarosi rangot kapott.

Az Eszak- Nyugat Dunantali Régiohoz tartozé telepiilés nagysdga: 39,39 km2. A kozelben
hérom hataratkeld talalhato, Pamhagen, Sopron, és Kophaza. Vasutallomésa a GyO6r-Sopron-

vasutvonalon helyezkedik. Innen indul egy eldgazas Pamhagen hatarallomas felé.

Fertdszentmiklos foldrajzi helyzete
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2.1. Kornyezeti jellemzék, infrastruktira

A véaros infrastrukturdlis tekintetben minden kozmiivel ellatott. A telepiilésen
biztositott az egészségiigyi, Ovodai, iskolai, szocidlis, kulturalis ellatds. A véros
dnkormanyzata fenntartja és mtiksdteti a Bezerédj Amalia Ovoda és Boleséde intézményét, a
Szabadidékozpont és Konyvtar épiiletét. Az egészségiigyi ellatds terén az Onkormanyzati
feladatot szerz6dés alapjan vallalkozasok latjak el (2 haziorvosi koérzet, 1 fogorvosi korzet, 1
gyermekorvosi korzet). Az 6vodai ellatas, altaldnos iskolai oktatds és szocidlis szolgéltatas
terén Fertdszentmiklés mikrotérségi, kézponti funkcidkat 14t el. Jelentds a varos civil élete.
Civil szervezeteinek szdma 15, melybdl 4 alapitvany. Tevékenységiiket tekintve megtalalhato
a sport, szabadid6é, hobbi, oktatas, szocialis ellatds, polgari védelem, tiizoltésag, vallas,
szakmai érdekképviselet.

Fertdszentmiklos Varos gazdasagi, tarsadalmi és szocidlis helyzete szervesen

kapcsolédik a kozvetlen komyezetében levé kistelepiiléseket dsszefogé Soproni statisztikai

kistérséghez, melynek intézményesiilt forméja a Sopron- Fertdd Tobbcélu Kistérségi Tarsulas.



Sopron-Fertdd Kistérség 5 magyar és 10 osztrak kistérséggel egyiitt részt vesz a Regionet-
aktiv programban, melynek célja a hatdr menti gazdasagi egyiittmilikodés fejlesztése, kozos

gazdasagfejlesztési programok kidolgozasa.

A magyar-osztrak hatarrégié Eurdpa nyugati és keleti része kozott hid szerepet tolt be, sok
kedvez6 adottsiggal rendelkezik és a pozitiv gazdasagi fejlodés szamos példajat mutatja. A
gazdasagi élet fejlesztését fontos kérdésnek tartja és ennek megfelelden is kezeli tarsuldsunk,

hiszen hosszabb tdvon ez alapozhatja meg tartdsan az életszinvonal, az életmindség novelését.
2.2. Demografiai mutatéok

A telepiilés lakdinak szama — allandé népesség 3994 £6 (2025. januar 1-én)

0-2 évesek szama 131 6

3-5 évesek szama 151 £6
6-13 évesek szdma 300 6
14-17 évesek szdma 144 5
18-54 évesek szama 1924 {6
55-59 évesek szama 258 fo
60-69 évesek szama 493 {6
70-79 évesek szdma 393 {6
80- X évesek szama 200 f6
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A telepiilésen Roma Kisebbségi Onkormanyzat nem miiksdik. A telepiilésen szegregatumok,
telepek nincsenek. Tovabba nincs tudomas arrdl, hogy a varosban mélyszegénységben €lok

lennének.
2.3. Ipar

Fertdszentmiklos cégek és vallalkozasok tekintetében jol ellatott. Telepiilésiinkdn
jelentés szdmu munkalehetOséget biztosit harom nagyvallalat, melyek évek oOta stabil
muikodési helyzetliek. A Velux tetdablak gyarté dan véllalat, a Wolfplastic Kft. miianyag
termékek gyartasaval foglalkozo vallalat, és a HBB Szerviz Kft., mely villamos- és fémipari
tevékenységet végez. Emellett szamos kozepes és kisvallalkozds, valamint egyéni véllalkozas

is miikodik a telepiilésiinkon.
2.4. Mezégazdasag

A Kistérség telepiilésein magas szinvonali a mezégazdasagi termelés €s jelentds az
erddgazdalkodasi dgazat tevékenysége. MezOgazdasag terén tobb villalkozds mikodik a
telepiilésen. Tobben egyéni vallalkozoként, vagy cégként foglalkoznak sz6élémiiveléssel,

bortermesztéssel, vagy kiilonféle gabonafélék, ndvények termelésével.



2.5. Munkanélkiiliség

Az orszagos adatokhoz képest varosunk munkanélkiiliségi ratdja sokkal kedvezébb, hisz a
valsagot kdveten is csak 1.81 % volt, (2009) ami jobb a megye és a régié adatainal is.
Mindez magyarazhat6 azzal, hogy tébben Ausztridban dolgoznak, illetve a térségi korzetben
megtaldlhaté véllalkozasokban tudnak elhelyezkedni. A regisztralt munkanélkiiliek szdma
nagyon alacsony. A gazdasagi valsagot kovet6 fellendiilés drasztikusan csokkentette a
munkanélkiiliek szamat a térségben. Az utobbi id6ben inkabb munkaeréhidny,
szakemberhidany alakult ki, mely kiilondsen megjelent az egészségligyi és szocialis

ellatérendszerben, a szolgaltatoiparban és egyre inkabb a termelévéllalatoknal is.



3. Gydér-Moson-Sopron varmegye helyzetképe

Gyér-Moson-Sopron varmegye Magyarorszag északnyugati részében taldlhatd. 1950-ben
jott létre GyOr-Moson megye és Sopron megye Osszevonasival. Eszakrol a Duna és
Szlovakia, keletr6] Komarom-Esztergom varmegye, nyugatrél Ausztria, délrél Veszprém
varmegye, délnyugatrdl Vas varmegye hatarolja. Székhelye Gyor. Teriilete 4208 km?, melyen
183 telepiilés talalhato, ebbol dsszesen 12 varos. A varmegye hatéarai kdzt kb. 466.000 ember
él, ennek felét az itt talalhaté harom legnagyobb véros, a 120 ezer lakosu Gyoér megyei jogu
varos, a kozel 56 ezer lakosii Sopron megyei jogl varos és a kb. 32 ezer lakosu

Mosonmagyarovar népessége adja.

I Gyér-Moson-Sopron megye lakossaga
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Teriiletén haladnak keresztiil a Kozép-és Nyugat-Eurdpéaval §sszekotd fontos utvonalak. Itt
halad el a két vaganyu Budapest-Bécs-vasttvonal, az M1-es autopalya, és nyugat fel¢ 1étesit
kapcsolatokat a Duna is, mint a térség legnagyobb fontossigu vizi utja. A nyugati fekvés
mindig fontos volt a térség kereskedelmének, mez6gazdasaganak, ipardnak kozlekedésének €s
kulturalis €letének fejlédésére egyarant.

A varmegye Osszlakossaganak 10,9 %-a 70 év feletti korosztalyba tartozik. A varmegye
Osszes férfi lakosanak 5 %-a 70 év folotti, mig az Osszes n6i lakossag 13,7 %-a 70 év f616tti.
Az idés népesség aranydnak novekedése, a megye viszonylatdban is az egyik
legmeghatérozobb demografiai mutat6. Az adatok arra is ramutatnak, hogy megyei ¢€s
telepiilés szinten is egyre nagyobb tarsadalmi és gazdasagi kihivasként jelentkezik az id6s

emberek ellatasa. Gydr-Moson-Sopron varmegye terliletén 32 id6sotthon taldlhato.



4. A szakmai program alapjiul szolgalé fobb jogszabalyok

- 1997. évi. XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

- 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban:
Szt.)

- 1998. évi LXXXIV. toérvény a csaladok tdmogatasarol

- 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

- 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl

- 1993, évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl

- 1995, évi LXVL. torvény a koziratokrdl, a k6zlevéltarakrol és a magéanlevéltari anyag
védelmérol

- 1996. évi XX. térvény a személyazonosité jel helyébe 1épd azonositasi moédokrol €s az
azonosito kédok hasznalatarol

- 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

- 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmo6drdl és az esélyegyenlOség
elémozditasarol

- 2007. évi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

- 2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

- 2009. évi LXII. térvény a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrol

- 2011. évi CXC. t6érvény a nemzeti kéznevelésrol

- 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol

- 2011. évi CCXI torvény a csaladok védelmérol

- 2011.évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadségrol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- 2012. évi I. torvény - a munka térvénykonyvérdl

- 2013, évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

- 2013, évi CLV. térvény a tamogatott déntéshozatalrol

- 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrol

- 2015, évi CCXXIL torvény az elektronikus iigyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairdl

- 2015. évi CXLIIL. térvény a kdzbeszerzésekrdl
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2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatési rendtartasrol

a mindenkori koltségvetési torvény

az eurdpai parlament és a tanacs (eu) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

29/1993. (II. 17.) Korm. rend a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok
téritési dijarol

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gydmhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasokrdl

235/1997. (XIL.17.) Korm. rend. a gyamhat6sigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatisarél szolo 1998. évi
LXXXIV. torvény végrehajtasarol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rend. a kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasarol

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a koézfeladatot ellaté szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeir6l

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézremiikodé szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol

92/2008. (IV.23.) Korm. rend. a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabbéa a szocialis intézményekben ellatott
személyek allapotanak feliilvizsgalatardl

191/2008. (VIL. 30.) Korm. rend. a tamogat6 szolgaltatds és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rend a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az dllamhéztartasrol szo6l6 torvény végrehajtasarol
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérdl
és belso ellendrzésérol

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol
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50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi
rendszerérol és az érdekérvényesitok fogadasanak rendjérol

369/2013. (X. 24.) Korm. rend. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarodl és ellendrzésérdl
415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatrol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairél &s miikodésiik
feltételeirol

9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijto szociélis ellatasok
igénybevételérol

1/2000 (1.7) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mtikodési nyilvantartasardl

9/2000 (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok
képzésérdl és vizsgakovetelményeikrol

36/2007. (XII. 22.) SZMM. rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgélatanak ¢és igazolasdnak részletes
szabalyairol

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkoz6 téaplalkozas-
egészségiigyi eldirasokrol

5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelet a munkavédelemrdl sz6lé 1993. évi XCIII. toérvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

50/1999. (XI. 3.) EiiM rendelet a képernyd elotti munkavégzés minimalis
egészségligyi €s biztonsagi kévetelményeirdl

5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet a kozuti jarmiivek miiszaki megvizsgalasarol
38/2013. (IX. 19.) NGM rendelet az allamhaztartasban felmeriilé egyes gyakoribb

gazdasagi események kotelez6 elszamolasi modjarol
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Fert6szentmiklos Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének aktuélis rendelete a

személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint

a fizetend6 téritési dijakrol

A fenntart6 aktualis koltségvetési rendelete

Aktualis és érvényes miikédési engedélyek
Szocialis Munka Etikai Kodexe
Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 4ltal kiadott Protokollok, Utmutatok és

médszertani segédanyagok:

A csalad- és  gyermekjoléti  szolgaltatds  altal  mukodtetett
észleld- és jelzbrendszer mikodésének és miikddtetésének szabalyairdl szolo
médszertani Gtmutato (Belliigyminisztérium, 2014)

Protokoll a csaldad- és gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal miikodtetett
észlel6- és jelzbrendszer folyamatairdl (Beliigyminisztérium, 2024)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocialis segité munka folyamatair6l (EMMI, 2017)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairél (EMMI, 2017)

A gyermekvédelmi észlels- és jelzOrendszer miikoddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges

egységes elvek és modszertan (EMMI, 2017)
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5. Az intézmény bemutatisa

5.1. Az intézmény altalanos adatai

A koltségvetési szerv

megnevezése: Gondozasi Kézpont Fertdszentmiklos
Székhelye: 9444 Fertészentmiklos, Ifjusag tér 2.
Telefonszédm: 99/380-985

Elektronikus levéleim: idosotthon@fertoszentmiklos.hu
Honlap cime: www.fertoszentmiklos.hu

A koltségvetési szerv alapitasanak ddatuma: 1997.03.14.

A koltségvetési szerv alapitdsdra, dtalakitasdira, megsziintetésére jogosult szerv
megnevezeése: Fertszentmiklés Varosi Onkormanyzat
sz¢khelye: 9444 Fert6szentmiklds, Szent Istvan utca 19.

A koltségvetési szerv fotevékenységének dllamhdztartdsi szakdgazati besoroldsa:

Szakégazat szama: 873000
Szakagazat megnevezése: Idések, testi fogyatékossaggal élok bentlakésos
ellatasa

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:
Kormanyzat funkcio: 102023-1d6skortiak tartds bentlakdsos ellatisa
102024-Demens betegek tartds bentlakdsos
ellatasa
102031-Id6sek nappali ellatdsa
102032-Demens betegek nappali ellatasa
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A koltségvetési szerv tevékenysége:

104042-Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051-Szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan

107052-Hazi segitségnyujtas

A koltségvetési szerv kozfeladata Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lo 2011. évi

CLXXIX. térvény 13.§ (1) bekezdés 8. és 8.a pont szerinti gyermekjoléti €s szocidlis

szolgaltatasok és ellatasok biztositasa.

Etkeztetés:

Hazi segitségnyujtas:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szol6 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.)
alapjan 57.§ (1) bekezdés c) pont és a 62.§

Szt. 57.§ (1) bekezdés d) pontja és a 63.§

Csalad-és gyermek;joléti szolgaltatasi feladatok:

Nappali ellatas:

Szt. 57.§ (1) bekezdés e) pont, 64.§ (4) bekezdés,
és az 1997. évi XXXI. torvény 39.§ €s a 40.§ (2)
Szt. 57.§ (1) bekezdés j) pontja, Szt. 65/F.§

Apolast, gondozést nytjt6 intézmény: Idések Otthona

Alakuldssal kapcsolatos adatok:
Alapitas maédja:

Alakulas:

Alapitoi jog gyakorldja:
Megnevezés:

Cim:

Torzskonyvi azonosito adatai:
Torzskonyvi azonositd szam:
Adobszam:

KSH statisztikai szamjel:

Régi torzskdnyvi azonosito:
Torzskonyvi bejegyzés datuma:

Intézmény dgazati azonosito:

A koltségvetési szerv irdnyito szerve:

Megnevezés:

Cim:

Szt. 57.§ (2) bekezdés a) pontja, 68.§

jogeldd nélkiili alakulas

1997.03.11.

Fert6szentmiklos Varosi Onkorményzat

9444 Fertdszentmiklos, Szent Istvan utca 19.

641896

16711943-2-08
16711943-8730-322-08
367055201

1979.01.02.

S000 0980

Fertdszentmiklds Varosi Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete

9444 Fert6szentmiklos, Szent Istvan utca 19.
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A koltségvetési szerv fenntartdja:
Megnevezés:

Cim:

Fert6szentmiklés Vérosi Onkorményzat

9444 Fertdszentmiklos, Szent Istvan utca 19.

A koltségvetési szervnél alkalmazdsban dllo személyek jogviszonya:

Foglalkoztatasi jogviszony megnevezése:

Jogviszonyt szabalyozo jogszabaly:

Foglalkoztatasi jogviszony megnevezése:

Jogviszonyt szabalyoz6 jogszabaly:

Foglalkoztatasi jogviszony megnevezese:

Jogviszonyt szabalyozé jogszabaly:

Tevékenység TEAOR besorolis szerint:
Fo tevékenység megnevezése:

Szdma:

Egyéb tevékenység megnevezése:
Szama:

Telefax szama:

Elektronikus levélcime:

Honlap cime:

1. Kozalkalmazotti jogviszony

A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi
XXXIII. torvény

2. Munkaviszony

A munka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi L
torvény

3. Egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszony pl.
megbizasi jogviszony

A polgari térvénykonyvr6l szolé 2013. évi V.

térvény

Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa
8730

M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakéds nélkiil
8899

99/544-516
fertoszentmiklos@fertoszentmiklos.hu

www.fertoszentmiklos.hu

5.2. Az intézmény targyi feltételei

A Gondozasi Kozpont intézménye Fert6szentmiklos belteriiletén, jol megkozelithetd

helyen fekszik. Az épiilet kétszintes, akadalymentesitett, udvarral, diszkerttel rendelkezik. Az

épiiletben biztositott az &jszakai és nappali tartozkodasra, személyi tisztalkodasra, étkezésre,

kozosségi egylittlétre, egészségligyi ellatas céljara, 1atogatok fogadasara szolgalo helyiségek.

Az id6sek otthona ellatast igénybe vevok részére 7 db 2 féréhelyes és 7 db 3 féréhelyes szoba

biztositja a lakhatést. A nappali ellatottak részére kiilon bejaraton is megkozelithetd tarsalgo

szolgal, hozza tartozo vizesblokkal. Az elmilt évek soran, 2022. és 2023. évben az épiilet

teljeskorli felujitasa, bovitése tortént. Biztonsagos, modern, a jov6 kihivasainak megfeleld

épiilettel gazdagodott a telepiilés.
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5.3. Szervezeti abra

B8
=
el
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6. Etkeztetés szakmai programja

6.1. A szolgaltatas célja

Fenntartéi cél, hogy Fert6szentmiklos telepiilésen ne legyen ellatatlan személy,
minden raszorulénak a napi egyszeri meleg étel biztositasdval segitse egészségi, fizikai
allapotanak szinten tartasat, életmindségének megtartasat.

Az étkeztetés szolgaltatdi célja, hogy a szocidlisan raszorultak napi egyszeri, meleg
étkeztetésérdl gondoskodjon, ha azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

6.2. A megvaldsitani kivint program bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a

nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az étkeztetés biztositidsat, mint kotelezd ellatasi feladatot Fertoszentmiklés Varosi
Onkormanyzat a FoodLike Hungary Kft. -vel kotott 2022. évi szerzédés alapjan biztositja. A
f8z6konyha cime 9444 Fertdszentmiklos, Szent Istvan utca 41-42. A féz6konyha jogszabalyi
és hatosagi el6irasainak megfeleld mikodtetését és lizemeltetését a szerz6dés tartalmazza.

Az étkeztetés igénybevételét FertGszentmiklos telepiilésen €16 lakossdg sziikségleteinek
megfelelden szervezziik. Az étkeztetéshez valé hozzaférés térténhet:

e az ¢tel kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal,

A helyben fogyasztas az idosek otthona ebédl6jében lehetséges, minden nap,
12 és 13 ora kozott.
e az étel elvitelének lehet6vé tételével,
Az étel atvétele torténhet az ételkészités helyszinén.
e az étel lakéasra széllitdsaval.
A megallapodasban régzitett cimre torténé kiszallitassal.
Az étkeztetést az intézmény 5 nap vagy 7 nap igénybevételi lehetOséggel biztositja. Orvosi
javaslatra diétas étkezés lehetdsége is biztositott.

Helyben t6rténd fogvasztas:

Az étel helyben fogyasztasa esetén az intézmény a szolgaltatast igénybe vevd szimara
kézmosasi lehetdséget, nemenkénti elkiilonitett illemhelyet, valamint evdeszk6zoket és
étkészletet biztosit. Az étel elfogyasztasanak helyszine az intézmény ebédléje. Feladatellatas

tekintetében az intézmény melegitd-talalé konyhaval rendelkezik.
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A melegit6-talaldo konyha megfelel az élelmiszer-higiénia és élelmiszer-biztonsag jogszabalyi
kévetelményeinek. Rendelkezik élelmiszer-biztonsagi kézikényvvel, részletes takaritasi
utasitassal. Rendszeres HACCP ellen6rzését, feliilvizsgalatat, valamint a konyhai dolgozdkra
vonatkozé személyi higiéniai és élelmiszerbiztonsagi oktatdst élelmiszerlanc-biztonsagi
szakember végzi. A melegit6-talalé konyhat a Népegészségiigyi Osztily taplalkozas-
egészségiigyi szempontbol 2022. évben ellendrizte.

Etel szallitasa:
Az étel hazhoz torténd szallitdst a FoodLike Hungary Kft. végzi.

6.3. M4s intézményekkel torténé egyiittmitkédés modja

Az intézményvezetd, intézményvezeté helyettes a szolgéltatas biztositdsa érdekében

egyiittmiik6dik:

- ahaziorvosokkal, az asszisztensekkel,

- aCsalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6jével, hdzigondozokkal,

- civil szervezetekkel,

- az étkezést biztosité konyha élelmezésvezetdvel.
A héaziorvosok, asszisztensek, csalddsegitd, hazigondozdk a latokoriikbe keriild, ellatast
igényld személyek ligyében jelzéssel élhetnek az intézményvezetd €s helyettese felé. A
kapcsolat kolcsonds, mivel az intézményvezetd és helyettese is megkeresi az emlitett
szakembereket, Uj ellatasok biztositasa érdekében. A kapcsolat térténhet személyesen, illetve
telefonon, e-mailben t6rténd megkeresés alapjan. Telepiilésiinkén aktiv civil élet miikodik.
Tajékoztatasuk a szolgaltatas feltételeirdl elengedhetetlen, mivel széleskorli ismeretiik van a
telepiilés lako6ir6l. A tajékoztatas formdja a csoportok talalkozoi. Segitségiikkel érhetjik el a
fenntartéi célt, hogy telepiilésiinkon ne legyen ellatas nélkilli személy. A szolgaltatis
biztositasa érdekében az intézmény Kképvisel6i rendszeres kapcsolatban 4llnak az

élelmezésvezetbvel, a napi jelentések kapcsan.
6.4. Az ellatando célesoport megnevezése

A szocidlis alapszolgaltatds Fertdszentmiklés Varos kozigazgatasi terliletén allando
lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 raszoruldk részére biztositott szolgaltatas.
Kiilénodsen, akik id6s kortk, egészségi allapotuk miatt raszorulok, fogyatékkal €16 személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, vagy hajléktalanok. Eletkora miatt raszorultnak kell
tekinteni azt, aki az étkezés igénybevételekor Oregségi nyugdijban, rokkantségi ellatasban,
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rehabilitaciés ellatasban, korhatdr el6tti ellatasban vagy fogyatékossdgi tamogatdsban,
idéskortiak jaradékaban, rendszeres szocialis segélyben részesiil. Egészségi allapota miatt
raszorultnak kell tekinteni azt, aki a haziorvos, illetve a kezelborvos véleménye alapjan
étkeztetését betegségébdl adédoan nem képes biztositani. Fogyatékossdga miatt raszorultnak
kell tekinteni azt, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségik biztositdsarol
sz6l6 tdrvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil, valamint pszichiatriai betegsége
miatt raszorultnak azt kell tekinteni, aki az egészségiigyr6l szolo torvény szerint olyan
pszichiatriai betegnek mindsiil, akinek a gyogykezelése csaladi, illetdleg lakokornyezetében
torténik és személyes szabadsagdban semmilyen korldtozé intézkedés alatt nem all.
Szenvedélybetegsége miatt raszorultnak kell tekinteni azt, aki szakorvos (orvos szakértd) altal
megallapitott koros (kronikus) alkoholizmusa, kébitdszer-fliggdsége miatt fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényl6, de az alkoholizmusat, kabitoszer-fliggdségét gyogyito
igazolt kezelésben, kabitészer-hasznélatot kezelé mas ellatdsban, vagy megeldz6-felvilagositd
szolgaltatison vett, vagy vesz részt. Hajléktalansaga miatt raszorult, aki hajléktalannak tekinti

magat, és Fertdszentmiklos kozigazgatasi teriiletén lakhatdsa nem megoldott.
6.5. Szolgaltatasi elem

A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elem az 1/2000 SZCSM rendelet 2§ 1) pontja alapjan,
étkeztetés, szallitas.

Etkeztetés:  gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast

igénybe vevé lakhelyén, szolgéltatonal.

Szallitas: étel hazhoz szallitasa.

6.6. Az ellatas igénybevételének médja

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld szoban vagy irasban
eléterjesztett, benyujtott kérelmére torténik. A kérelmet a Gondozasi Kozpont vezetGj€hez
kell benyujtani. Sziikséges dokumentumok a jovedelem nyilatkozat, a targy évi
Nyugdijfoly6sitd Igazgatosag altal kiallitott igazolds, az egészségi 4llapotra vonatkozoé
haziorvosi igazolds, a hozzdjarulé nyilatkozat az orszagos elektronikus nyilvéntartasi
rendszerbe vald rogzitéshez. Speciélis ételkérelem, pl. cukorbetegség esetén az igény
el6terjesztése mellé szakorvosi javaslat sziikséges. A jogosultsdg vizsgalatit az intézmény

vezetdje végzi. A szolgaltatas megallapodas megkotése alapjan vehetd igénybe, a szolgaltatas
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Képvisel6-testiiletének  6nkormanyzati rendelete, valamint az igényl6 jovedelmének
figyelembevétele alapjan keriil megéllapitasra. A téritési dijat utdlag, targyhé 10-ig kell
megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében. Az intézményi téritési dij és a személyi téritési
dij étkeztetés esetén ellatdsi napra keriil megéllapitasra. Az ellatottakkal kapcsolatos
koordinacidt €s a napi jelentést az informatikai rendszerekben a szocidlis tigyintézok és az

alapszolgéaltatasi koordinator végzi.

6.7. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrol Fertoszentmiklos Varos honlapjan (www.fertoszentmiklos.hu),
tajékoztatd anyagokbdl, személyes vagy telefonos tajékoztatds alapjan informalodhatnak az
érdeklddok. A szolgaltatasrol az intézmény vezetdje tajékoztatast nyudjt a telepiilésen
szervezett eléaddsokon, szakmai értekezleteken, mint az éves telepiilés szintli szakmai
tanacskozdas, bizottsagi, illetve testiileti tilés. A nyilvanos testiileti iilésekrol a képviseld-

testiilet felhatalmazasa alapjan felvétel késziil, melyet a helyi kabeltelevizio kdzvetit.
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7. Hazi segitségnyijtas szakmai programja
7.1. A szolgaltatas célja

Fenntartéi cél, hogy Fertoszentmiklos telepiilésen ne legyen ellatatlan személy,
minden raszorulé idds, aki sajat otthondban él, a lehetd leghosszabb ideig kapjon ellatast,
gondozast.

Demografiai adatok és az ellatasra jelentkezdk igénye alapjan elmondhato, hogy a
lakéssag életkordnak, az egyediil €16k szamanak emelkedésével egyre nagyobb az igény a
hazi segitségnyujtasra. A csaladban €16 idések a nap nagy részét egyediil toltik, csaladjuk
munkavallal4s miatt esetenként csak késd este ér haza. Megnyugtaté szamukra, ha az idds
személy ellatisdban szakember segit, kozremiikodik. Azoknak a személyeknck, akik
egészségi allapotuk, mozgasképességiik nehezitettsége miatt a nappali elldtdsban nem tudnak
részt venni, hazi segitségnyujtas keretében biztositunk ellatast.

Az intézmény a hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy
sajat lakokdrnyezetében biztositja az 6nall6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
A hézi segitségnyiijtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenysegeit is
magéaba foglalé - személyi gondozast nyujt. Szocidlis segités keretében biztositja a
lakokoérnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikodést, a haztartasi tevékenységben valo
kozremikodést, a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelozésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban torténé segitségnyjtast, szilkség esetén a bentlakdsos szocialis
intézménybe torténd bekodltozés segitését. Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast
igénybe vevOvel a segitd kapcsolat kialakitisat és fenntartdsat, a gondozési és apolasi

feladatok elvégzését, tovabba a szocialis segités tevékenységeit.

7.2. A megvalésitani kivint program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az intézmény a szolgaltatast az igényl6 6nallé életvitelének minél tovabbi fenntartasa
érdekében fizikai, egészségiigyi, mentalis, szocidlis sziikségleteinek megfelelden az igénybe
vevé lakasan, lakokornyezetében a haziorvosi vélemény alapjan biztositja. Elsédleges
szempont, hogy a sziikségletekre és igényekre tamaszkodva, problémaorientaltan valésuljon

meg a szolgaltatds. A hazi segitségnydjtdsban részesiilok szadma, valamint a gondozési 6rak
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szama folyamatosan valtozik. Ennek oka, hogy az ut6bbi iddben tobb ellatast igényld is az
intézmény maés szakmai egységének ellatasat, az idosek otthondnak szolgéltatasat vette
igénybe. Ez a folyamat ugyanakkor a szocialis ellatasok egymésra épiilésének fontossagat
erdsiti.

A gondozéndk munkavégzésének helyszine az intézményen kiviili teriilet. Feladatuk
ellatasara az intézményvezeté munkaltatdi igazolvanyt allit ki. A dolgozoknak a munkavégzés
helyszinre jutasdhoz az intézmény elektromos kerékpart biztosit. Az elektromos kerékpar
tarolasanak helye az intézmény garazsa. A dolgozok munkakezdéskor atveszik a kerékpart,
majd munkédjuk befejezésekor oda is teszik vissza. Szilkség esetén a kerékparok toltését a
dolgozok végzik. Az intézmény a gondozondk részére, feladatuk teljesitéséhez gondozisi,
apolasi eszkozOket biztosit. A gondozasi, apolasi készlet tartalmazza a gumikesztylit,
fert6tlenitészert, vérnyomds-€s vércukormérdt, kotszereket, védoruhat. A készlet ellendrzését,
potlasat a gondozon6k végzik. A gondozén6k a jogszabalyban meghatarozott
tevékenységnaplot ellatottanként, napra készen vezetik. A tevékenységnaplot az
alapszolgaltatasi koordinator, az intézményvezeté havonta ellendrzi. Az adminisztrativ
feladatok ellatasara a Gondozasi Kézpont épiiletének irodahelyiségében van lehetdség. Az
ellatottak napi jelentését az informatikai rendszerben a szocidlis ligyintéz8k, és az
alapszolgaltatasi koordinator végzi.

A hazi gondozés mliksdési teriilete Fertdszentmiklos Véros kozigazgatési teriilete.
Engedélyezett ellatotti 1étszam 18 £6.

A hazi gondozast végzd személyek kdzfeladatot végzo személyek. A személyes gondoskodast
végz6 személyek a 9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet szerint folyamatos szakmai

tovabbképzésben kotelesek részt venni.
7.3. Mis intézményekkel torténo egyiittmitkodés médja

Az intézményvezetd, intézményvezetd helyettes a szolgéltatas biztositasa érdekében
egylittmikodik:
- ahaziorvosokkal, az asszisztensekkel,
- aCsalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjével, hazigondozokkal,
- civil szervezetekkel.
A haziorvosok, asszisztensek, csalddsegito, hazigondozdk a latokoriikbe keriild, ellatast
igényld személyek iigyében jelzéssel élhetnek az intézményvezet6 és helyettese felé. A

kapcsolat kolcsonds, mivel az intézményvezetd és helyettese is megkeresi az emlitett
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szakembereket, 0j ellatasok biztositisa érdekében. A kapcsolat személyes, illetve telefonon, e-
mailben torténd megkeresés. Telepiilésiinkdn aktiv civil élet mikodik. Tajékoztatasuk a
szolgaltatas feltételeirdl elengedhetetlen, mivel széleskori ismeretiik van a telepiilés lakoirol.
A tajékoztatas formaja a csoportok talalkozoi. Segitségiikkel érhetjiik el a fenntartdi célt, hogy

telepiilésiinkon ne legyen ellatas nélkiili személy.
7.4. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A hazi segitségnytjtas célcsoportjat a Fertészentmikloés Véaros kdzigazgatasi teriiltén
allandé lakcimmel, tartézkodasi hellyel rendelkez6, o©nallo életviteliik fenntartdsaban
segitséget igényld személyek képezik. A hazi segitségnyujtast igénybe vevd két nagy
célcsoportja az idéskoru személyek, akik segitséggel képesek 6nallo életvitelre, illetve azok
az 6nallo életvitelre részben képes személyek, akikrol csaladjuk nem tud gondoskodni.

Fertdszentmiklos lakéssaganak 14,8 %-a 70 év feletti. Eletkorukbdl és egészségiigyi
helyzetitkbl adédéan egyre nd a szocidlis ellatdsokra vald igénylések szama, igy a hazi
segitségnyujtisra is egyre nagyobb az igény. Egy hirtelen fellépd egészségiigyi allapot
rosszabbodds, vagy lassu allapotromlas esetén hossz tavu, vagy az Onellatd képesség
visszanyeréséig nyujtunk szakképzett ellatast. A hazi segitségnyujtds szolgaltatds igénye

meriilhet fel az idésotthoni elhelyezésre varva is.
7.5. Szolgaltatasi elem

A célzott segitségnyijtas érdekében a személyes gondozéds keretében gondozast és
haztartasi segitségnyujtast, valamint a szocialis segitségnyujtds keretében haztartasi
segitségnytjtas biztositunk. A szocidlis segitségnyujtas alatt a lakokdrnyezeti higieénia
megtartdsaban valé kozrem(ik3dést, haztartdsi tevékenységben vald kozremikodést, a
veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozését és a kialakult veszélyhelyzet elharitasat, valamint
a bentlakasos szocialis intézménybe t6érténé bekoltozést nydjtjuk. A személyi gondozas alatt
gondozasi és apolasi feladatokat latunk el, a szocialis segités feladatai mellett. A személyi
gondozas résztevékenységei alatt informaciét nyujtunk, tandcsadéast és mentélis tdmogatas,
iigyintézést biztositunk, csaladi kapcsolattartdst segitlink. Kozremilkodést segitink a
szabadidds tevékenységekben. A gondozasi és apolasi feladatok koérében mosdatast,
furdetést, Oltéztetést, agyazast, dgynemiicserét, inkontinens beteg ellatasat, testfeliilet

tisztitdsat, kezelését, haj, arcszérzet apolast, szdj, fog és protézis apoléast, korémépolast,
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bérapolast, folyadékpdtlast, étkeztetést, dgyban mozgatast, decubitus megel6zést, feliileti
sebkezelést, sztomazsdk cserét, gyogyszer adagolast, gyogyszerelés monitorozasat,
vémyomas- €s vércukormérés, hely- és helyzetvaltoztatas segitését lakason beliil és kiviil,
kényelmi és gydgyaszati segédeszk6z6k beszerzésében vald kdzremiikodés, kényelmi és
gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasat, karbantartasiban valo segitségnytjtas,
a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetését végezzilk. A szocidlis segités
résztevékenységei a takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben, mosas, vasalas,
bevasérlas, gyogyszer kivaltasa, segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
mosogatas, ruhajavitds, agyazds, agynemiicsere, kozkutrdl, furtkatrél vizhordés, tiizeld
behord4sa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa, télen hoeltakaritds és sikossidgmentesités a
lakas bejarata eldtt, kisérés. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe
torténd bekoltozés segitése. A telepiilésen a személyi gondozasra van elsdsorban sziikséglet.
A gondozondk legfobb résztevékenységi a gondozdsi, apoldsi feladatok korébdl a mosdatas,

fiirdetés, Oltoztetés, vérnyomas- és vércukormérés, folyadékpotlas, haj, arcszérzet apolas.
7.6. Az ellatas igénybevételének mddja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére torténik, a
jogszabalyban meghatdrozottak szerint. A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benydjtani.
Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyat a torvényes
képviselbje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmet, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e tekintetben a birésag a
cselekvoképességét nem korlatozta, 6nalldan terjeszti elé. Csatolni sziikséges dokumentumok
a jovedelem nyilatkozat, a targyévi Nyugdijfolyositd Igazgatdsag altal kidllitott igazolas,
egészségi allapotra vonatkozé haziorvosi igazolas, hozzijarulé nyilatkozat az orszagos
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe valé rogzitéshez. A szilkséges nyomtatvany az
intézményben atvehetd, illetve Fertdszentmiklos Varos honlapjardl letslthetd. A gondozasi
sziikséglet vizsgélatat minden igénybe vevd esetében el kell végezni, a 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl sz0lé rendelet alapjan. A
szolgaltatas rendjének ismertetésére az értékelé adatlap kitdltése alkalméaval keriil sor. Az

értékeld adatlap kitoltését az intézményvezetd, vagy 4ltala megbizott szocidlpedagogus, dpold
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végzettségl személy végzi, az ellatott mentélis, fizikai allapota, onellaté és életvezetési
képessége figyelembe vételével. Az adatlapot az intézmény tovéabbitja az igénylé haziorvosa,
a kezelGorvosa, a fekvObeteg intézmény orvosa szamara, aki kézremiikodik a rd vonatkozo
adatok kitoltésében. A gondozasi sziikséglet elvégzésének célja az egyén jogosultsiganak
megallapitdsa személyes gondozdsra, vagy szocidlis segitésre. Az értékelé adatlap hatilya
hatdrozatlan ideig fenndll, azonban, ha a hézi segitségnyujtds sordn szocidlis segités
biztositdsa esetén személyi gondozisi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozési
sziikségletet ismételten el kell végezni. Allapotrosszabbodas esetén a gondozési sziikséglet
vizsgalatot ujra el kell végezni, fiiggetleniil attél, hogy szocidlis segitést, vagy személyi
gondozast igénybe vevd ellatottrol van sz6. Az igénybevétel dokumentumai és a gondozasi
sziikségletvizsgilat eredménye alapjan amennyiben a jogosultsdg fennall, megallapodast kell
kétni a szolgaltatds igénybevételére. A megallapodas az intézmény és az ellatast igénybe
vevl, vagy torvényes képviselbje kozott jon létre. Fontos a megéllapodasban tajékoztatni az
igénybe vev6t a nyujthaté szolgaltatdsok tartalmi elemeirdl, a személyi téritési dij
megallapitasara, és fizetésére vonatkozé szabalyokrdl. A megallapodds megkotését kovetden,
de legkésibb az igénybevétel els6 napjat kovetd 24 Ordig az adatszolgaltatisra jogosult
személy rogziti az ellatast igényldé adatait az igénybevevdi nyilvantartasban. Hazi
segitségnyujtis esetén rogziteni kell a megallapitott gondozasi sziikségletet és az ellatott
szdmara nyujtott szolgiltatds tartalmara vonatkozé adatokat is. Ennek értelmében a
megallapodas rogzitésekor szocialis segitést vagy személyi gondozast sziikséges rogziteni a
KENYSZI rendszerben. Az intézményi téritési dijat a fenntartd hatarozza meg. A téritési dij
Osszegérdl valtozas esetén irasban kell tdjékoztatni az igénybe vevot. A téritési dijat utlag,
targyhé 10-ig kell megfizetni, készpénzfizetési szamla ellenében.

Az ellatast fofoglalkozasban 2 f6 dolgozo latja el, egy f6 gondozé végzettséggel rendelkezd
szakember. A dolgozé részére irodahelyiség, irodatechnikai felszerelés biztositott, szamitogép
hasznalat a1l rendelkezésre adminisztrativ feladatai ellatdsdhoz, valamint szocialis ligyintéz6
segiti munkajat. Munkaruha szabélyzat alapjan, védofelszerelés biztositott. Az ellatottakhoz
valé eljutashoz elektromos kerékpar all rendelkezésre, valamint az ellatottak paramétereinek
ellen6rzéséhez vércukor- €s vérnyomasmérd biztositott.

A személyes gondoskodast végzd személyek a 9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet szerint

folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.
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7.7. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrél Fertoszentmiklés Varos honlapjan (www.fertoszentmiklos.hu),
tajékoztaté anyagokbol, személyes vagy telefonos tdjékoztatas alapjan informalédhatnak az
érdeklodok. A szolgaltatasrol az intézmény vezetdje tajékoztatast nyujt a telepiilésen
szervezett el6addsokon, szakmai értekezleteken, mint az éves telepiilés szintli szakmai
tanacskozas, bizottsagi, illetve testiileti Tilés. A nyilvanos testiileti iilésekrél a képviseld-

testiilet felhatalmazasa alapjan felvétel késziil, melyet a helyi kébeltelevizié kdzvetit.
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8. Idések nappali ellitasa szakmai programja

. Minden élettelen fizikai rendszer a haszndlatban megy ténkre, viszont az él6 rendszereket a
tétlenség teszi tonkre, mig a haszndlatban fejlédnek.”

Szent-Gyorgyi Albert
8.1. A szolgaltatas célja

A nappali ellatas célja, hogy vallaljon szerepet az igénybe vevok szocialis helyzetének
javitasaban, egészségiik megbrzésben és mentalis allapotuknak megfeleld napi €letritmust

biztositd szolgaltatast nydjtson.

A telepiilés demografiai mutatéi alapjan az életkor novekedésével az egyszemélyes
haztartidsok szama egyre né. Az otthonukban, magényosan €16 személyek jelzések alapjan
gyakrabban keresik fel hdziorvosukat, egészségiigyi ellatds kapcsan a fizikai tiinetek mellett
gyakran lelki panaszokrél szamolnak be. Klubokhoz, csoportokhoz mar nem szivesen
csatlakoznak, koruk, egészségi allapotuk miatt inkabb csak szemléléi a koriilottik 1évo
eseményeknek. Mozgasképességik fliggvényében egyediil, vagy csaladtagjuk segitségevel

jutnak el a szolgaltatasba.

8.2. A megvalésitani kivint program bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a

nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A nappali ellatds szolgaltatassal a sajat otthonukban €16, a tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis €s mentalis tAmogatasra szorulo,
onmaguk elldtasira részben képes személyek részére biztositunk lehetdséget napkozbeni
tartozkoddasra, tarsas kapcsolatokra, alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba
igény esetén napkozbeni étkezésre. A szolgaltatds biztositasa sordn kiemelt figyelmet
forditunk az dregedési folyamatok egyediségére, valamint arra, hogy kell mértéki testi, lelki,
szellemi és tarsadalmi tamogatasrol gondoskodjunk. A nappali ellatds az ellatottak részére,
napkdzbeni tartézkodasra nyujt megfeleld intézményi koriilményeket, folyamatos feliigyelet
mellett. Biztositjuk a kozosségi egyiittlétet, a pihenés lehetdségét. Lehetévé tesszik az
ellatottak szdmdra az alapvetd személyes higiénia fenntartdsdhoz €s a személyes ruhazat
tisztitdsahoz sziikséges korszerli és higiénikus helyiségeket, illetve segitséget adunk ezen

feladatok elvégzésében. A nappali ellatas téritési dij ellenében napi egyszeri meleg étkezést
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biztosit a szocidlis étkezésre vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Igény esetén
gondoskodunk az ellatast igénybe vevok egészségiigyi alapellatisanak megszervezésérol és
szakorvosi ellatishoz valé hozzajutasardl. Tamogatast nyujtunk hivatalos ligyek intézésében.
Egészségmegodrzést szolgald felvildgositast szerveziink, gondoskodunk életvitelre vonatkozo
tanacsadasrol, az életvezetés segitésérol. Mentalis gondozas keretében kiemelt figyelmet
kivanunk forditani az elszigetel6dés, a magaba fordulds megel6zésére, az emberi kapcsolatok
erdsitésére, a megromlott csaladi kapcsolatok helyreallitasanak segitésére.

A nappali ellatds a tarsas kapcsolatok fenntartasa érdekében az ellatdst igénybe vevok
koranak, egészségi allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak és igényeinek megfeleld
fizikai és mentalis aktivitast segitd szorakoztatd, ismeretterjesztd, kulturalis tevékenységeket
(séta, torna, eléaddsok, vetélkeddk, csoportos és tarsasjatékok, zenehallgatds, olvasas,
felolvasds, radiohallgatds, tévénézés, Unnepségek) szervez. A szervezett tevékenységek
mellett szem el6tt kivanjuk tartani a telepiilési rendezvényeken valod részvételt, a generaciok
koézti kapcsolattartast. Igény és érdekl6dés esetén szinhdz-, mozi-, muzeum-latogatasokat,
kirdndulasokat szerveziink. A nappali ellatis az ellatottak koradhoz, fizikai és mentalis
allapotdhoz igazod6 szolgéltatdsaival cstkkenteni kivanja az idoskor negativ hatésait, a
meglévd készségek, képességek szinten tartasira torekszik, a lehetséges mértékben igyekszik
potolni a hianyzo6 csaladi gondoskodast. Mivel az idések korében foként a tarsas kapcsolatok
és egyiittlétek hianya, illetve az ezek iranti igény fogalmazodik meg, ezért az ellatas kiemelt
célja a tartalmas, hasznos és szorakoztatd kozdsségépitd idotoltés. Harmonikus életvitel
megteremtésével szeretnénk csbkkenteni a magany vagy feleslegesség érzését. A nappali
ellatas helyszine a Gondozasi Kozpont épiilete, amely az ellatotti kor szdmara kdnnyen
megkdzelithetd, alkalmas kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a ruh4zat
tisztitdsara, k6z0sségi programok szervezésére.

A szolgéltatasnydjtas megvaldsitasat 2 f6 dolgozd biztositja. A gondozod végzettségl
szakember az ellatottal kapcsolatos gondozasi, étkeztetési feladatokat végzi, feliigyeletet
biztosit. Az 1 {6 szocidlpedagdgus végzettségli szakember elsdsorban a kozosségi fejlesziés,
készségfejlesztés, tandcsadas, esetkezelés szolgéltatasi elemekhez kapcsolodd feladatokat
biztositja az ellatott részére.

A személyes gondoskodast végzd személyek a 9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet szerint
folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

A Nappali ellatds miikodési teriilete Fertoszentmiklos Varos kozigazgatasi teriilete.

Engedélyezett ellatotti 1étszam 20 6.
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A nappali ellatas ideje és helyszine:

Hétfo: 8.99.16.% 6ra Fertszentmiklés, Ifjusag tér 2.
Kedd: 8.99.16.9° 6ra Fertdszentmiklés, Ifjusag tér 2.
Szerda: 8.99.16.% 6ra Fertszentmiklds, Ifjusag tér 2.
Csiitortok:  8.%°-16.% éra Fertdszentmiklés, Ifjusag tér 2.
Péntek: 8.99.16.%° 6ra Fertdszentmiklés, Ifjusag tér 2.

Az ellatés ideje alatt folyamatos gondozdi feliigyeletet biztositunk.
8.3. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény vezetdje, illetve az dltala megbizott személy a szolgaltatas hatékonysaganak
novelése érdekében egyiittmiikodé kapesolatot tart fenn:

- fenntartoval, jegyzdvel, pénziigyi csoportvezetével,

- a héaziorvosokkal, szocidlis iigyintézovel, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat

csaladsegitéjével, hazi gondozokkal,

- egészségiigyi intézményekkel, orvosokkal, szocialis munkassal,

- atelepiilés nevelési, oktatasi, kulturalis intézményeivel,

- egyhaz képviseléivel,

- civil szervezetekkel,

- bentlakasos ellatast nyujto intézmények vezetdivel.

Az intézmény fenntartéja, mikodtetSje Fertdszentmiklés Varos Onkormanyzata, mely
irdnyito, ellenérzd, lizemeltetoé szervként segiti az intézmény jogszabalyok mentén térténd
miikodését. Az intézmény vezetbje a havonta szervezett intézményvezetdi értekezleteken
tajékoztatast ny\jt az intézményt mikodésér6l. A Képviseld-testiilet majus honapban tartando
iilésére szakmai beszamol6t készit, melynek tartalmat elGterjeszti a Szocidlis Bizottsag
iilésére, majd a testiileti Ulésre. Az intézmény vezetdje kapcsolatot tart a jegyzovel a
jogszabalyokban eldirt feltételek teljesiilése, szakmai szabalyok érvényesiilése kapcsan, a
polgdrmesteri hivatal pénziigyi csoportvezetjével az intézmény gazdasigi hatékonysag
érdekében. Az intézmény vezetbje minden €v elején elkésziti az intézmény koltségvetését,
melyet a pénziigyi csoportvezetovel egyeztet. A koltségvetést a Képviseld-testiilet targyalja,
fogadja el. Az intézmény vezetdje szoros munkakapcsolatot tart a haziorvosokkal, szocialis
ligyintéz6vel, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgédlat csaladsegit6jével, hazigondozokkal, a

latokoriikbe keriil ellatast igénybe vevok helyzetének megbeszélése tigyében.
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A Kkapcsolat formai a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmakdzi megbesz€lései,
személyes taldlkozasok, illetve telefonon torténd egyeztetések. Az intézmény vezetdje,
helyettese, az 4poldsi koordinator tevékenységének hatékonysédga érdekében folyamatos
kapcsolatot tart fenn az egészségligyi ellatérendszer tagjaival. Az intézmény vezetSje és a
szocialis munkatars egyiittmi{ikodé kapcsolatot tart fenn a Bezerédj Amalia Ovoda és
Boélcsdde vezetdjével, a Fertoszentmiklosi Fels6biiki Nagy Pal Altalanos Iskola igazgatéjaval,
a Rozmaring Hagyomanyo6rzé Egyesiilet, - a Rozmaring Citerazenekar, - a Férfi Dalarda, - a
Fert6szentmiklési Pedagégus Noikari Egyesiilet vezetdivel a kulturélis programok, {innepek,
mint az anydk napja, idések vilagnapja, adventi, karacsonyi iinnepek ko6zos
programszervezése kapcsan. Uj kezdeményezésként jelent meg a telepiilés életében a
nyugdijasokbdl all6 gyaloglé klub. Terveink kozott szerepel a rovidebb tirdkhoz valo
csatlakozas lehet6sége. Fontosnak tartjuk, hogy a telepiilésiink kulturdlis programjaihoz is
csatlakozzunk, ezért folyamatos kapcsolatot apolunk a Szabadidokézpont és Konyvtar
dolgozdival. A hitélet gyakorlasa kis kdzdsségiink szdmara is meghatarozo. Ezért az egyhaz
képviseldjével valo kapesolat fenntartasat, apolasat is elengedhetetlennek tartjuk. A szakmai
egyiittmiikodés, a tapasztalatok dtadasa kapcesan az intézmény vezetdje, helyettese kapcsolatot
tart nappali ellatast biztosité intézmények vezetdivel, kiilondsen a vezetOképzésen megismert

intézményvezetokkel.
8.4. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatasi teriileten laké vagy tartozkodési hellyel rendelkezd idés emberek.
Napjainkban jellemz6, hogy az id6s6d6 emberek felnétt gyermekei sok esetben tavol élnek,
kevesebb id6t tudnak az idésebb csaladtagok gondozasara forditani. N6 az id6szakosan vagy
teljesen egyediil él6 idos emberek szama. Hazastarsaik elvesztése utdn megsziinhetnek a
kapcsolodasi pontok, fellép az elmaganyosodas, elszigetelodés veszélye. Az éltalaban
megromlott egészségi allapot, az esetleges anyagi, 1étfenntartasi gondok, a napi teenddk
elvégzésének nehézségei mellett fennallhat a fizikai és érzelmi elhanyagoltsig veszelye. Az
oregedés folyamata egyre inkabb igényli a szocidlis és egészségiigyi alapellatas intézményes
kozremiikodését, amely segitségével az idds személy sajat lakohelyén, kornyezetében
maradhat. Azt reméljiik, hogy a nappali ellatas a tarsas kornyezet, odafigyel6, csaladias 1égkor
megteremtésével javitja az idds emberek pszichés, mentalis allapotat, ezen keresztiil dltalanos

szocialis helyzetét.
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8.5. Szolgaltatasi elem

A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elem az 1/2000 SZCSM rendelet 2§ 1 pontja
alapjén, tanicsadés, esetkezelés, gondozas, étkeztetés, feliigyelet, haztartasi vagy haztartast
potlo segitségnyujtas, készségfejlesztés, kozosségi fejlesztés.

Tandcsadas: szolgaltatasi elem az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié &ataddsa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényl6é téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Oszténbz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul. A célcsoport
igényeihez igazodva, jellemzOen az iddskorban  eléfordulé, ahhoz tarsulo
problémahelyzetekben torténik meg e szolgaltatisi elem biztositdsa. A tandcsadds specidlis
forméja a csoportos tdjékoztatds, mely tervezetten, tematikusan, jellemzden felvilagositd
elbadas vagy csoportos foglalkozas forméban keriil megszervezésre.

Esetkezelés: az igénybe vevé szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldaséra,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikddésen alapuld, tervszerti
segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogatd kommyezete er6forrésait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, jabb problémak megelozésébe. Az esetkezelés a tandcsadas
szolgaltatasi elemmel nem megoldhatd, esetlegesen mas szocidlis (kiemelten: csaladsegités)
vagy segitd szolgaltatas bevonasat igényld esetek, problémdk esetén torténik, jelentosége az
Osszetett, tobb szolgaltatasi elemre kiterjedé segit6i folyamatokban kiemelt. Az esetkezelés
soran a segitbi tevékenység tervezésében az intézmény <{rintett szervezeti egységének
munkatarsai, specialis esetekben kiils bevont személyek részvételével torténik.

A gondozds szolgaltatasi elem az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely elésegiti a koériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését. A nappali ellatds
keretein beliil a gondozas szolgaltatasi elem a lakokornyezetben biztositott segitségnytjtassal
(hazi segitségnytjtas) nem biztosithatd és az intézményben tartézkodés idétartamaban fellépd
sziikségletek vonatkozasaban értelmezhetd.

Etkeztetés: szolgéltatasi elem 6nalld szolgiltatasként, kiilon megallapodas alapjan vehetd

igénybe. Az intézmény orvosi javaslat alapjan diétds étkezést biztosit.
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A feliigyelet a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgéld, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkOzokkel biztositott kontroll, megvalosuldsa az igénybe vevo
allapotanak, szilkségleteinek figyelembevételével, a nappali ellatds munkatarsanak folyamatos
jelenléte altal biztositott.

Héztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevl segitése mindennapi

életvitelében, személyes koryezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézéscben,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkozok
biztositasat jelenti, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani. A
nappali ellatds keretein beliil ez jellemzéen mindennapi iigyek intézésének tdmogatisiban,
személyes ruhdzat tisztitisiban, személyi higiéniat biztositd tevékenység biztositdsaban
nyilvénul meg.

Készségfejlesztés: szolgaltatisi elem az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd

magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek €s alternativak kidolgozasat tartalmazza, lehet6séget biztositva azok gyakorlaséra.
A nappali ellatas célcsoportja esetében az idGskorral romld egyéni €s tarsas készségek
fenntartdsa, allapotromlds prevencidja, lehetdség szerint rehabilitacidja képezi a tevékenység
fokuszat. A nappali ellitis miikodésében az id6skori izolacié jelentette kockazatok
mérséklése kiemelt teriilet. A készségfejlesztés megnyilvanul a szabadon valasztott
tevékenységek feltételeinek biztositasaban, illetve célzott, tematikusan felépitett programok
megszervezésében.

Kézosségi fejlesztés  egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids

szemléletli, batoritd- 0Oszténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely a
célesoportra vonatkozd speciélis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kdzosségi

egyiittmiikodéseket valosit meg.
A nappali ellatas vonatkozasaban a kozosségfejlesztés kiterjed az igénybevevok intézményen
beliili integraci6jara, a tagok kozotti egyiittmilkodés megteremtésére, a kozosségi tudatot

kialakit6 k6z6s programok megszervezésére.

8.6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre, kérelemre vehetd igénybe. Az ellatast széban

vagy irdsban lehet kérelmezni. Az ellatas igényléséhez az alabbi adatlapokat kell benyujtani:
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- A kérelem adatlapon az ellatidst igénybe vevére, cselekvoképességére,
hozzatartozdinak adataira vonatkozo6 adatokat kell szerepeltetni.

- A Jovedelemnyilatkozatban az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy az 1993. évi IIL torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésérd! nyilatkozik. E megfizetés véllalisa
esetén a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell kitolteni.

- Az egészségi allapotra vonatkozd igazolast az igénylé haziorvosa, kezelGorvosa,
korhazi tartézkodas esetén korhazi osztalyos orvosa tolti ki. Az adatlapon az igényld
egészségi allapotara vonatkozo, ellatasa szempontjabol fontos informacidkat kell
megjeleniteni.

- A Hozzijarulé nyilatkozat adatok kezelésérél adatlapon az igénybe vevO vagy
térvényes képviseldje az ellatds igénybevételével kapcsolatos adatok kezeléséhez jarul
hozza.

- Nyilatkozni sziikséges tovabba a hazirend atvételérdl és az abban foglaltak tudomasul

vételérol.

A kérelem benyujtisa az intézményvezet6nél torténik. A kérelem iktatasra keril. A
megallapodas megkotésére az intézményvezetd jogosult az ellatds kezdetekor. A téritési dij
értesitbben a fizetendd téritési dij mértékér6l ad tajékoztatdst az intézmény, melyet
Fertészentmiklés Varosi Onkormanyzat rendelete szabalyoz.

Az intézmény a megallapodas megkotését koveten az ellatott adatait nyilvantartisba veszi.
Adatait régziti a KENYSZI adatbazisban, és az igénybevételi napok szamat, az igénybe vett
szolgaltatasi elemeket rogziti az ellatds folyaman. Latogatasi és eseménynaplot vezet, mely
adatokat a TSZG rendszerben rogziti. Mentalis foglalkoztatdshoz kapcsolodoan
allapotfelmérés és fejlesztési terv dokumentacié késziil.
Az intézményi jogviszony megszinik

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halaldval,

e a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha

e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartamat meghosszabbitjak,

e megallapodas felmondasaval.
A megallapodast

e az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
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e afenntartd, vagy az altala megbizott személy,
e alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.
A felmondasi id6 15 nap.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti
e ajogosultat, illetve térvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak, értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérél és rendjérol, feltételeirol,
e a téritési dij befizetési kotelezettségérol,
e azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, kdrigényrol, azok
esetleges el6terjesztési €s rendezési modjardl.
Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje, tartasra
kotelezett személy, vagy a fenntarté vitatja, kérheti a birésagtol a megéllapodas jogellenes
felmondasanak megallapitasat. Az ellatast ez esetben valtozatlan feltételekkel mindaddig

biztositani kell, mig jogerds birésagi hatarozat sziiletik.
8.7. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol Fert6szentmiklos Varos honlapjan (www.fertoszentmiklos.hu),
tajékoztaté anyagokbdl, személyes vagy telefonos tijékoztatas alapjan informalodhatnak az
érdeklédék. A szolgiltatasrdl az intézmény vezetbje tajékoztatast nyujt a telepiilésen
szervezett el6addsokon, szakmai értekezleteken, mint az éves telepiilés szintli szakmai
tanacskozis, bizottsagi, illetve testiilet iilés. A nyilvanos testiileti iilésekr6l a képviselo-

testiilet felhatalmazasa alapjan felvétel késziil, melyet a helyi kabeltelevizio kozvetit.
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9. Demens személyek nappali ellitasa szakmai programja

9.1. A szolgaltatas célja

A demens személyek nappali ellatasanak célja, hogy a sajat otthondban €l6,
demenciaval rendelkezé személyek 4allapotdnak és specidlis sziikségleteinek megfeleld

szolgaltatéast biztositson.

Felmérések igazoljak, hogy az id6sek korében egyre nagyobb szamban fordul elé demencia,
amely folyamatos leépiilést okoz6 agyi tiinetcsoport. Kihat a memoriara, gondolkodasra,
viselkedésre. A csaladtagok munkaviszonyuk és sokasodé terheik miatt egyre nehezebben
tudjék vallalni demens hozzatartozojuk gondozasat, ellatasat. Munkajukat feladni nem tudjék,
tavollétiik alatt, az esetleges idosotthoni felvételig szeretnék biztonsigban tudni

hozzatartozéjukat. Esetiikben ny1jt segitséget a demens nappali ellatas lehetdsége.

9.2. A megvalésitani kivant program bemutatisa, a létrejovoé kapacitasok, a

nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A demens személyek nappali ellatisa az idosek nappali ellatdsa részekent nyujtott
szolgéltatis. Az ellatds sordn szeretnénk megvaldsitani, hogy a demencidval él8k izolacidja
megsziinjon, életmindségiiket megbrizve vagy javitva biztonsigban és tevékenyen, jo
kozérzettel toltsék a kozos id6t és mindezek mellett allapotromlasukat késleltetd tamogatast
kapjanak. Ennek érdekében olyan kdrnyezetet és napirendet alakitunk ki szdmukra, mely
biztositja nyugalmukat, biztonsagérzetiiket, jol-létiiket. A napirendben olyan programokat,
elfoglaltsdgokat terveziink, ami szdmukra érdekes, oromkeltd, szérakoztato. A jo kdzérzet, a
siker oldja a stresszt, a fesziiltséget, pozitivan befolydsolja a beteg viselkedését. Az
elfoglaltsagok tervezésénél a fokusz azokra a készségekre helyezddik, ami a demenciaval €16
erdssége, megmaradt képessége. Minden ember mas. Nincs két olyan ember, aki egyforma
kortorténettel rendelkezik. Képességeik is kiilonbézéek. Ennek alapjan a csoportos
foglakozasok mellett az egyéni feladatok beiktatdsa is napi rendszerességgel tervezett. A
foglakozasok tervezésének dokumentacioja az éves terv, havi-és hetiterv. A demencidval €lok
figyelme nehezen tarthatd fenn, ezért a programok tervezésénél figyelembe kell venni, hogy

30-40 percnél ne legyenek hosszabbak.
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A demens személyek nappali ellatdsanak mikodési teriilete Fertoszentmiklos Varos
kozigazgatasi teriilete.
Demens személyek létszama a nappali ellatds engedélyezett létszamanak 30%-4t nem

haladhatja meg.

A demens személyek ellatdsanal meghatdarozé szempont, hogy a tevékenységet megvaldsito
szakemberek az 4tlagndl erésebb empatidval, a demenciaval él6khéz nagyobb alkalmazkodasi

készséggel, nagyfoku tolerancidval, tiirelemmel és rugalmassaggal rendelkezzenek.

A demens betegek nappali ellatdsanak ideje €s helyszine:

HEL5: 8.90.16.% 6ra Fertészentmiklés, Ifjusag tér 2.
Kedd: 8.90.16.% 6ra Fertdszentmiklos, Ifjusag tér 2.
Szerda: 8.90-16.9 6ra Fert6szentmiklos, Ifjisag tér 2.
Csiitortok:  8.99-16.% 6ra Fertészentmiklos, Ifjisag tér 2.
Péntek: 8.90-16.% 6ra Fertdszentmiklds, Ifjusag tér 2.

Az ellatas ideje alatt folyamatos gondozoi feliigyeletet biztositunk.
9.3. Az ellatottak allapot-felmérési médszerének bemutatisa

A szocialis szakemberek altal készitett allapot felmérési mddszerek alkalmazésaval
atfogd képet kapunk az idés ember éllapotardl. A kapott eredmények alapjan precizen
kidolgozott apolasi-gondozasi tervet készithetiink, melynek célja az allapot javitdsa, vagy
legalabb szinten tartdsa, azaz az id6s ember életmindségének minél magasabb szinti
biztositasa. A tesztek rendszeres, ismételt alkalmazasa arrdl is tajékoztatast nyujt, hogyan
valtozott az idés allapota, sziikség van-e a terv modositdsara, Ujabb szakemberek bevonasara,
illetve ujabb gondozasi feladatok bevezetésére. A tesztek rendszeres alkalmazésa alapjan az
llapotfelmérés és a gondozési terv ,karbantartiasa”, a szakmakoézi egylittmiik6dés
rutinizalddik, azaz a mindennapi szakmai munka részévé vélik, amely nemcsak az ellatott
életmindségét javitja, hanem novelheti a szakmai professzionalizacié szinvonalat is. Mindez
ahhoz is hozzajarul, hogy id6vel lebonthatéova valnak a demens betegek kezelésének

tradicionalis medikalis korlatai.

Interprofesszionalis demencia alapprogram (INDA):
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. Orarajzoldsi teszt

Ures, A4-es méretii papirlapra a vizsgdlo szabadkézzel rajzoljon egy kb. 15 cm dtmérdji kort,
majd a kivetkezd utasitdsokat adja a betegnek, melyeket t0bbszor megismételhet:

o Keépzelje el, hogy ez egy ora szamlapja!

e Rajzolja be a kirbe a szamokat ugy, mintha az egy ora szamlapja lenne!

Ha ezzel a feladattal a beteg elkésziilt, vagy ugy itéli meg, hogy elkésziilt, a kovetkezd
utasitast adja:

® Rajzolja be az 6ra mutatdit ugy, hogy haromnegyed harmat mutasson az ora!

A beteg visszakérdezésekor csak az utasitdsokat ismételje meg, mas magyardzatot ne adjon. A

tesztet idékorldtozds nélkiil végezze el.

Ertékelés: 6-10 pont: Az 6ra szdmlapja és a szémok elrendezése az Gsszképet tekintve helyes.
e 10 pont: A mutatok elhelyezése pontos. A kismutato megkozeliti a 3 orat.

9 pont: Kisebb hibdk, pontatlansdgok a mutatok elrendezésében.

e 8 pont: Nagyobb pontatlansigok a perc és az oramutatok elrendezésében.

e 7 pont: A mutatok elrendezése nem pontos.

o 6 pont: A mutatok nem megfeleld haszndlata, esetleg digitdlis szamlap rajzoldsa, vagy a

szamok mechanikus ismétlése az utasitasok ellenére.

0-5 pont: A szamlap elrendezése vagy a szamok elrendezése az dsszképet tekintve nem helyes.
e 5 pont: A szdmok Osszezsufoldsa, dsszekeverése vagy sorrendjiik megvdltoztatdsa a
szamlapon.

e 4 pont: Sulyosabb hibik a szamok sorrendjében: elrendezésiik teljesen hibds, egyes szamok
hidnyoznak, esetleg az ora szamlapjan kiviil helyezkednek el.

o 3 pont: A szamok és a szamlap nincsenek kapcsolatban, mutato nincs.

o 2 pont: A rajz alapjdn kivetkeztethetiink, hogy az utasitasokat a vizsgalati személy
megériette, de az drarajz ennek ellenére nem, vagy csak alig felismerheld.

o () pont: Nem tértént kisérlet a feladat végrehajtasara.

8 pont alatti teljesitmény esetén demencia valésziniisithetd.

MMSE — Mini Mental Teszt

1 https://inda.info.hu/uploads/dokumentumok/2.sz.Mell%C3%A%klet %C3%93rarajzol%C3%A1si%20teszt. pdf
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"Az MMSE egy gyorskognitiv teszt, amelyet fGként a demencidk azonositdsdra és silyossdgi
fokuknak megitélésére hasznalnak. A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kozponti
végrehajtot, a gyorsasszocidcick kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az
analizdlé-szintetizdlo képességet vizsgdljak, oOsszesen 10 feladattal. A teszt eldnye, hogy
gyorsan és minden kilonésebb szakképzettség nélkiil, de megfeleld felkésziiltséggel és
elGkésziiletekkel felvehetd, pontozdsos rendszerével pedig megdllapithaté a demencia, illetve
annak foka, fiiggetleniil attél, hogy csak korldtozottan bir diagnosztikus értékkel. Ez abbdl
kévetkezik, hogy a kevés feladattipus miatt nem elég érzékeny a demencidk és kognitiv
sériilések korai érzékelésére, illetve, hogy nem tudja megkiilonboztetni egymdstol a kiilonbézé
tipusit demencidkat. A teszten osszesen 30 pont érhetG el. Vizsgdlat Pontszam

1.0Orientacio

Milyen évet irunk?

Milyen évszak van most?

Hanyadika van ma?

Ma a hét melyik napjan vagyunk?

Milyen honapban vagyunk?

Milyen megyében vagyunk?

Milyen orszagban vagyunk?

Milyen varosban vagyunk?

Meg tudja nevezni ezt a helyet?

Az épiilet hdanyadik emeletén vagyunk?

Pontszam (0-10): oo

2. Megjegyzé

Kérdezze meg a beteget, hogy ellendrizheti-e emlékezd képességét.

Ezutén tisztan és lassan, kb. 1 mdsodpercenként, nevezzen meg 3 egymdstol fiiggetlen tdrgyat:
,citrom, kulcs, labda”. Miutén mindhdrmat felsorolta, ismételtesse el a szavakat a beteggel.
Az els6 ismétlés alapjan értékeljen (0-3 pont), de addig ismételjék a feladatot, (legfeljebb
btszor), amig a beteg mind a 3 tdrgyat meg tudja nevezni. Ha a beteg egyszer sem tudja mind
a hdrom tdrgyat megnevezni, a feladat nem értékelherto.

Pontszam (0-3): 0

3. Figyelem és szamolds

Kérje meg a beteget, hogy 100-rél indulva hetesével szamoljon visszafelé.

Ot levonds utdn (93, 86, 79, 72, 65) dllitsa meg.

A helyesen megadott szamok alapjan pontozzon.
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Kérje meg a beteget, hogy betiizze el a ,,vildg” szot visszafelé. A helyes sorrendben mondott
betitk alapjdn pontozzon (pl. gdliv=5, gdilv=3). A két teszten elért eredmények kozil a
magasabb pontszamot irja be. Pontszam (0-5): o

4. FelideézG emlékezés

Kérje meg a beteget, hogy a korabban ismételtetett 3 szot ismételje meg. Pontszam (0-3): O

5. Megnevezés

a) Mutassa meg a karordjat a betegnek, és kérdezze meg, mi az.

b) Ismételje meg a fenti probat egy ceruzaval.

Pontszam (0-2): O

6. Ismétlés

Ismételtesse meg a beteggel ezt a mondatot: ,,Semmi ha, és semmi de”. Csak egy prébdlkozds
megengedett.

Pontszam (0-1): o

7. 3-as parancs/utasitds

Végeztesse el a beteggel a kivetkezd feladatot: ,, Vegyen egy papirt a kezébe, hajtsa félbe és
tegye le a foldre!” Minden helyesen végrehajtott feladatrész 1 pontot ér.

Pontszam (0-3): o

8.0Olvasas

Olvastassa el az alabbi nyomtatott nagybetiivel irott szoveget: ,, CSUKJA BE A SZEMET!" és
kérje meg, hogy hajtsa végre. Csak akkor adhato az 1 pont, ha a beteg be is csukta a szemét.
Pontszam (0-1): o

9.Irds

Adjon a betegnek egy iires lapot, és kérje meg, hogy irjon arra egy mondatot. Ne diktdljon, a
betegnek spontan kell irnia. A mondatnak értelmesnek kell lennie, alanyt és allitmanyt is kell
tartalmaznia. Nyelvtani hiba nem szamit.

Pontszam (0-1): o

10.Masolas

Egy iires papirra rajzoljon két, egymdst metszé dtszoget. Kérje meg a beteget, hogy pontosan
mdsolja le a rajzot. Akkor értékelhetd a feladat, ha mind a 10 szog megvan, és a két idom két
pontban metszi egymdst. Kézremegés, vagy az dbra elfordulasa nem szamit.

Pontszam (0-1): ©

Osszpontszam (maximum 30):

Ertékelés: Normdl 24 — 30 pont

40



Enyhe demencia 15 — 23 pont
Kozepes foku demencia 10 — 14 pont

Siilyos fokit demencia < 10 pont™

9.4. Az ellatottak meglévé képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulo

program

A demens betegek képesség-megorzésének és fejlesztésének alapszabalya az emberi
méltosag tiszteletben tartdsa, a nyugodt kornyezet biztositdsa, az érdekes tevékenységek
ajanldsa, a tirelem, dicséret, a mindennapos gondozésba torténé bevonas. Képességeik
megdrzéséhez, fejlesztéséhez elengedhetetlen a készségeik beazonositasa és redlis célok

meghatarozasa.
A tamogatott készségek €s kompetencidk fobb teriiletei:

- Onellatasi és 6nkiszolgalasi képességek,
- kommunikacios képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és megértés képessége,
- mozgaskészség, jarasképesség megdrzése, finommotorikai készség gyakorlasa,
javitasa,
- kognitiv képességek megbrzése és lehetdség szerinti javitsa,
o figyelem, koncentracio
o észlelés, érzékelés, gondolkodds

o emlékezet, felidézés, memoria.

Eletmindségiik megérzéséhez biztositjuk az optimalis gondozasi kormyezetet, az apolasi-
gondozasi sziikségletek kielégitését, az Aallapotuknak, élethelyzetiknek megfeleld
kommunikaci6 alkalmazasat, a térbeli és az idébeli orientacié megdrzésének tamogatasat, a
kognitiv jellegli tiinetek és a magatartdsi, valamint a pszichés tiinetek enyhitését. Toreksziink
az Onellatasi képességek javitdsdra, a képességromlds késleltetésére, képességek
csokkenésébdl szarmaz6 zavarok enyhitésére, az izolacié elkeriilésére, a szlikebb és tagabb
szocialis kornyezetben vald részvétel tamogatisara, az allandosag biztositasara, a biztonsaguk

megOlrzésére.

2 hittps://inda.info.hu/uploads/dokumentumok/fabian gergely.pdf
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Mentalhigiénés feladat a demencidaban szenved idés embereknél olyan személyiségszerkezet
fenntartasa, mely alkalmassa teszi 6t arra, hogy az 0j intézmény kornyezetébe be tudjon
illeszkedni és ott harménidban élhessen 6nmagaval és tarsaival. Fontos az elsé taldlkozas.
Ezaltal Keriil feltérképezésre az ellatast igényl6 életkoriilménye, egészségligyi, szocidlis
helyzete, képessége, kiils6 és belsé er6forrasai. A szocidlis munkatirs a demencidban
szenved6nél igyekszik az ellatott szorongés érzését lekiizdeni. Biztonsagérzetiik megtartasa

érdekében minden eseményrdl, valtozasrol tdjékoztatast nyujt.

Méltosagukat, Onbecsiilésiiket erdsiti. Segitséget nyujt a betegségtudat, dregségtudat koros
élményének leklizdésében. Egyéni és tarsadalmi hasznossaguk erdsitése érdekében olyan
programokat szervez, melyben fontosnak ¢rzik magukat. Konfliktusok esetén segiti a
megoldaskimenetelt, a konfliktusoldast és konfliktuskezelést a szocidlis munka eszkdztaranak

segitségével. Egyéni és csoportos foglalkozasokat szervez napi rendszerességgel.
A csoportfoglalkozasok teriiletei:

érzékszervek fejlesztése, (14tas, hallas, tapintas, izlelés)
mozgasfejlesztés, (torna, labdajatékok, masszas, szobakerékpar)

finommotorika fejlesztése, (kartyazas, rajzolas, festés, egyéb kéziigyességet igényld alkotd
tevékenyseg).

kommunikacios készségek fejlesztése,

rovid és hosszu tava emlékezet fejlesztése.

A foglalkozasok tervezése soran éves terv késziil, amelyben atgondoljuk az iinnepeket, az
aktualis eseményeket. Ez egy vaza annak, amit a havi, heti foglalkoztatasi programban
részletesen kibonthatunk, a napi munka soran megvalésitandé feladatokkal, megjeldlve a
célokat és a sziikséges eszkOzoket. A foglalkozasok alatt figyelembe kell venni az ellatottak

éppen megnyilvanul6 igényét, aktivitasat, teljesitOképességét, a csoporthangulatot.

A demens id6s ember ellatasi sziikségleteinek feltérképezésénél a mindennapi
élettevékenységek korét vesszilk alapul. E szerint az ellatottat az alabbi tevékenységek
elvégzésében kell segiteni, vagy olyan koériilményeket teremteni, hogy segitség nélkiil
elvégezhesse azokat.

Etkezés: konnyitett evéeszkozok biztositasa, ha kell, felapritjuk az ételt, s folyamatosan
figyeljilk az elfogyasztott taplalék mennyiségét és a folyadékbevitelt. A demencidval kiizdd
id6s ember elfelejtkezhet az ivasrél, néha még az evésrdl is, ezért folyadékkal tobbszér meg

kell kinalni. A taplalékot olyan formaban adjuk, ahogy biztonsidgosan el tudjak fogyasztani.
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Demens személyeknél a nyelési nehezitettség problémat okoz. Feliigyelet nélkiil sohasem
szabad hagyni az ellatottat. A testsuly folyamatos ellendrzésével monitorozni tudjuk a
taplaltsagi szintet.

Tisztdlkodas: amig lehetséges, toreksziink az oOnallosdg megdrzésére, illetve, amit a

demencigban szenved6 személy még meg tud tenni, engedjiikk megtennie.

Uritési _szilkségletek: ezen a téren is fontos a rendszeresség. Amig lehetséges, az

inkontinencia-betétek alkalmazasa helyett szorgalmazzuk a WC hasznalatat.

Oltozkodés: A demens betegek elvesztheti annak képességét, hogy szdljon, ha fazik, vagy

melege van. Figyelni kell, hogy megvédjiik 6ket a nagy hdmérséklet-ingadozastol.

Alvas. pihenés: Az alvés-ébrenlét ritmusat figyelemmel kisérve az alvaszavarokat inkabb

probaljuk megel6zni a nappali tevékenységekkel.
9.5. A biztonsagos targyi kérnyezet bemutatasa

A demens személyek nappali ellatasanak helyszine a Gondozisi Kézpont, mely a
telepiilés kozpontjaban, konnyen megkdzelithetd helyen talalhaté. Az épiilet, annak udvara,
park teriilete biztonsagos, védett. A biztonsagos kérnyezetben lehet6ségiik van a demenciaval
¢él6knek a szabad mozgésra, a friss levegbn tartozkodasra. Az épiilet akaddlymentesitett,
kapaszkodokkal ellatott. A belsé kornyezet baratsagos, otthonos. A nappali tartdzkodés
helyszine megfelelé nagysagu, vilagos, csiszasmentes. A kozOsségi tér berendezési targyai az

ellatottak kényelmét szolgaljak.

9.6. A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichidtriai, neurologiai, geriatriai)

ellitassal valé egyiittmiikodés méodja

A Gondozasi Kézpont elldtottjainak szikséges vizsgalatat Dr. Balazs-Fényi Laszlo
pszichiater, neurologus végzi. Ellatottjaik érdekében vele tartunk kapcsolatot személyesen €s

telefonon.
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9.7. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja

Az intézményekkel torténé egyiittmiikdés megegyezik a nappali ellatas fejezetben leirtakkal.
Ugyanakkor kiegésziil a pszichidter szakorvossal.

A pszichiater szakorvossal val6 egyiittmiikodés formaja megbizasi szerzodés.
9.8. Az ellitandé célcsoport megnevezése

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios
szakértdiszerv, vagy pszichidter, neurolégus, geridter szakorvos demencia korképet

megallapité szakvéleményével rendelkez6 személyeket latja el.

Az ellatas célcsoportja tovabba a hozzatartozok, hiszen a korszeri és hatékony ellatas
egyiittm{ikddésben, Osszefogasban valésulhat meg az intézmény, az igénybe vevd és a

hozzatartozo kozott.
9.9. Szolgaltatasi elem

A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elem az 1/2000 SZCSM rendelet 2§ 1 pontja
alapjan, tanacsadés, esetkezelés, gondozés, étkeztetés, feliigyelet, haztartasi vagy haztartast
poétlo segitségnyujtas, készségfejlesztés, kdzosségi fejlesztés.

Tandcsadas: szolgaltatasi elem az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A demencidval €16k nappali ellatasdban a tanacsadas lehet egyéni és csoportos. Célja az
ismeretek atadasa komplex szemlélettel. Ilyen pl. a demencia tiineteirdl, lefolyasarol,
jellemz6irdl, krizishelyzet felismerésér6l, a tamogatd lehetségekrél, a szakirodalmakrol
sz0l6 ismeretnyjtas.

Esetkezelés: az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikédésen alapuld, tervszeri

segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevOk sajat és
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tamogaté kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

Demenciaval élok nappali ellatdsa vonatkozasaban az esetkezelés mér megjelenik a
szolgalatatds nyujtasat megel6z8en, amikor az igénybe vevd vagy tdbbnyire a hozzitartozéd
érdeklodik a lehetbségek irant. Az esetkezelés tervszerli, segitd kapcsolat. Sziikségletek,
problémak, kockazatok elemzésére épiil, megallapodas megkdtésén alapul.

A gondozds szolgéltatasi elem az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo,
célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejil testi-lelki tamogatdsa,
fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A demencidval €16 személyeknek specialis gondozasi sziikségletlick. A specidlis gondozas
jellemz6je, hogy napszakonként valtozhat a gondozasi igényiik, igy az dallapotvaltozas
folyamatos figyelemmel kisérésével kell meghatarozni a gondozasukat.

Etkeztetés: szolgaltatasi elem a demens nappali ellatas szolgéltatas része, napi egyszeri meleg
étkezés biztositasaval, délelotti és délutani folyadékpotlassal.

A feliigyelet célja a demenciaval él6 ember biztonsaganak megteremtése és fenntartasa a
szolgaltatasi kornyezetben, a lehetd legkisebb korlatozas mellett. Az ellatast igénybe vevo
fizikai, egészségligyi, lelki Dbiztonsdga érdekében a folyamatos gondozé jelenlét
elengedhetetlen.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi

életvitelében, személyes kornyezete rendben tartidsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlé lehetoségek és eszkozok
biztositasat jelenti, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A nappali ellatas soran személyi tisztilkodasi lehetdség biztositdsa torténik, amit az ellatast
igénybe vevd az allapotatdl fliggben Onalléan vagy segitséggel végez. A mindennapi
ligyintézés soran hivatalos iigyek intézésében, levelek megirasaban nyujt az ellatas segitséget.

Készségfejlesztés: szolgaltatdsi elem az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd

magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgéld
helyzetek és alternativak kidolgozasat tartalmazza, lehetéséget biztositva azok gyakorlasara.
A demenciaval él6k nappali ellatisban a készségfejlesztés a demencia-specifikus ellatas
elveinek megfeleléen torténik, torekedve a megveld készségek megbrzésére, a kognitiv
funkcidk javitdsdra. A megmaradt készségek és képességekre €pités soran olyan stimulald

tevékenységek, aktivitasok és kozosségi élmények nytjtasa torténik, melyek hozzajarulnak a
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demencidval él6k fizikai, mentalis és szocialis jol-létének megvalosulasdhoz, tarsas

crcr

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integraciods

szemléletli, batorito- 0Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely a
célcsoportra vonatkozéd specialis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, k6zisségi
egyuttmiikédéseket valosit meg.

A nappali ellatds vonatkozasdban a kozosségfejlesztés kiterjed a demenciaval érintettek
tarsadalmi kirekesztésének mérséklésére, izolacidjuk csOkkentésére, szocidlis kapcsolatuk
erGsitésére. A kozisségfejlesztés célcsoportja tovabba a csalddtagok, akiknek tamogatasa,
bevonasa elengedhetetlen a kozOsségi fejlesztés folyamataiba. Gyakorlati médszere a nyilt
napok, intézményi rendezvények, tovabba az egyiittes jelenlét az Alzheimer Café

rendezvényein, a telepililés programjain, mint a varosi futdnap, sziireti fesztival.
9.10. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre, kérelemre vehetd igénybe. Az ellatast széban
vagy irdsban lehet kérelmezni. Az ellatas igényléséhez az alabbi adatlapokat kell benyujtani:

- A Kkérelem adatlapon az ellatast igénybe vevére, cselekvOképességére,
hozzatartozéinak adataira vonatkozé adatokat kell szerepelteni.

- A Jovedelemnyilatkozatban az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy az 1993. évi IIL. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésérél nyilatkozik. E megfizetés vallalasa
esetén a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell kitdlteni.

- Az egészségi allapotra vonatkozd igazolast az igénylé hdziorvosa, kezelSorvosa,
koérhazi tartdzkodas esetén korhazi osztalyos orvosa t6lti ki. Az adatlapon az igénylo
egészségi allapotara vonatkozd, ellatdsa szempontjabol fontos informécidkat kell
megjeleniteni.

- A Hozzgjarulé nyilatkozat adatok kezelésérél adatlapon az igénybe vevd vagy
térvényes képviselje az ellatas igénybevételével kapcsolatos adatok kezeléséhez jarul
hozza.

- Nyilatkozni sziikséges tovabba a hazirend atvételérdl és az abban foglaltak tudomasul

vételérol.
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A kérelem benytjtasa az intézményvezetdnél torténik. Demens személyek ellatasa
esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nydjtani a pszichiater, neurologus vagy
geridter szakorvos altal kiallitott demencia korképet igazolé szakvéleményt. A kérelem
iktatasra keriil. A megallapodds megkotésére az intézményvezetd jogosult az ellatas
kezdetekor. A téritési dij értesitében a fizetend6 téritési dij mértékérdl ad tajékoztatast, melyet
Fert6szentmiklos Varosi Onkorményzat rendelete szabalyoz.

Az intézmény a megallapodds megkotését kivetSen az ellatott adatait nyilvantartisba veszi.
Adatait rogziti a KENYSZI adatbéazisban, és az igénybevételi napok szdmat, a latogatasi és
eseménynapldban az igénybe vett szolgaltatasi elemeket rogziti.
A szolgaltatasnyajtas folyaman az Onellatd képesség, az egyéni fejlesztési terv vezetése
indokolt.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval,

e a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartaval, kivéve, ha

e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

e megallapodas felmondasaval.
Az intézményi jogviszonyt megsziintetése:
e az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e a fenntartd, vagy az altala megbizott személy,
e alapszolgaltatas esetén barmikor,
irasban mondhatja fel.
A felmondasi id6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti
e ajogosultat, illetve torvényes képvisel6jét a személyes haszndlati targyak, értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl és rendjérol, feltételeirél,
e atéritési dij befizetési kitelezettségérdl,
e azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok
esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol.
Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje, tartasra
kételezett személy, vagy a fenntartd vitatja, kérheti a birésagtol a megéllapodas jogellenes
felmondésanak megallapitasat. Az ellatast ez esetben valtozatlan feltételekkel mindaddig

biztositani kell, mig joger6s birésagi hatarozat sziiletik.
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9.11. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrdl Fertdszentmikléos Viaros honlapjan (www.fertoszentmiklos.hu),

tajékoztatd anyagokbol, személyes vagy telefonos tajékoztatds alapjan informéldodhatnak az
érdeklédok. A szolgaltatisrol az intézmény vezetdje tdjékoztatast nyujt a  telepiilésen
szervezett eldadasokon, szakmai értekezleteken, mint az éves telepiilés szinti szakmai
tandcskozds, bizottsagi, illetve testiilet {ilés. A nyilvanos testiileti iilésekr6l a képvisel6-

testiilet felhatalmazasa alapjan felvétel késziil, melyet a helyi kébeltelevizio kozvetit.
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10. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja
/15/1998.(IV.30.) NM rendelet 4/A§ (1) alapjan/

., Az életnek értéket csak a szolgdlat adhat, amellyel az emberek iigye felé fordulunk.”

Marai Sandor

10.1. A szolgaltat6 neve, székhelye, telephelye

Szolgéltatd neve: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Szolgaltatod székhelye: Fert6szentmiklos, Ifjasag tér 2.
Elektronikus levélcim: gyermekjolet@fertoszentmiklos.hu

10.2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A szolgalat célcsoportja a telepiilésen él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, egyénel;, aktiv kora nem foglalkoztatottak, addssagterhekkel és lakhatési
gondokkal kiizdok és mindazok, akik problémajukkal a szolgalathoz fordulnak. Tovabba
barmely olyan csalad, személy, aki gyermeket nevel, gyermekvédelmi szakelldtdsban levo
gyermeke van. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkdja és hataskdre kiterjed az ellatasi
teriileten €16 gyermekre, a gyermekek minden korosztdlyara, csalddokra, egyediilallokra.
Fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket és segiti 6t problémdja megoldasaban. A
szolgélat célcsoportja a szocidlis valsaghelyzetben lev varandds anya, aki kéri, illetve
elfogadja a szolgaltatas segitségét. Ezen kiviil minden, a jelzérendszer 4ltal segitségre szorul6
gyermek és csalddja, ahol a gyermek veszélyeztetettsége valosziniisitheto.

A szolgélat ellatando teriilete Fertdszentmiklos Véros kozigazgatasi tertilete.
10.3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgalat mottoként fogalmazza meg a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas céljat.
Fontos cél, hogy a csaladok, egyének a szocidlis és mentalhigiénés problémaik megoldasahoz
megfeleld segitséget kapjanak. A szolgaltatds célja a lakossag szocidlis biztonsaganak, a
gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének, sziikséges védelmiik
biztositasanak eldsegitése.

A csaladsegités sokrétli, komplex, segité szolgdltatds, amelynek keretébe tartozik

tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan befolyésolé okok feltarasa és kdzremiikodés
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azok megsziintetésében, segitd beavatkozas krizishelyzetekben, természetbeni, anyagi és
személyes tamogatasok kozvetitése.

Munkank iranya a prevencio, humanum, empétia, elditélet mentesség, az onkéntes
egyiittmiik6dés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és gyermeki

jogok védelme és tiszteletben tartasa.

10.3.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové

kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat személyes, szocialis segitd tevékenységet folytat
Fertdszentmiklés varos kozigazgatasi teriiletén. Tevékenységi korében szocialis és
gyermekjoléti alapszolgaltatast végez. A szocidlis segitdmunka keretében segiti az igénybe
vevOket a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellensilyozasaban, a csalddban él6
gyermekek gondozasanak, ellatisanak megszervezésében. Az igénybe vevd problémajanak
megolddsa érdekében szamba veszi és mozgdsitja az erforrasokat, tovabba azokat a
szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a probléma megoldasiba. Koordinalja az
esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kézvetitett ellatdsban, szolgaltatasban
dolgozdk egyiittmikodését. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz,
szolgaltatasokhoz valé hozzajutds érdekében figyelemmel kiséri a veszélyeztetd
koriilményeket és a segitséget kér6 személy ellatasok iranti sziikségleteit. A mas személy,
illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatdsok, ellatasok kozvetitése érdekében egyiittmiikodik
a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.
A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikddés korében segitséget nyujt a szolgaltatast
igénybe vevok iligyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi
képviselet lehetdségérdl. A Gyamhivatal, a Csaldd-és Gyermekvédelmi Kozpont, a
Polgarmesteri Hivatal felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat, vagy
mas, a felkér6 hatosag altal kikiildott adatlapot kitSltve kornyezettanulméanyt készit. A
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében, a gyermekkel és csaladjaval
végzett szocialis munkéval (csaladgondozas) eldsegiti a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat. A vélsaghelyzetben 1€évé varandos
anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban. Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az
atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok

megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek mielobbi hazakeriilését. Ha segité munkdja
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soran a gyermek veszélyeztetettségét észleli, a segité munkat a gyermek legjobb érdekének
figyelembe vételével, a veszélyeztetettség megsziintetése vagy csokkentése érdekében
folytatja, és ennek megfeleléen dokumentalja. A csaladsegit6i személyes segit6 kapcsolat
keretében tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd korillmények elharitdsaban, segiti a
sziiloket a gyermek gondozasdnak megszervezésében. A csalddgondozast tervezett modon,
hataridok megallapitasaval végzi. A gondozds megkezdésekor rogziti a gyermek és sziil6je
személyi adatait és helyzetértékelést, valamint cselekvési-gondozasi tervet készit. Sziikség
szerint, de legaldbb fél évente értékeli a gondozas eredményességét. Ha a veszélyeztetettség
mas szolgaltatassal vagy gondozassal sziintetheté meg, igy a csalddsegité feladata, hogy
kezdeményezze egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségligyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét, és segitsen a szolgéltatashoz vald
hozz4jut4s megszervezésében. A csaladsegitd az eset Osszes koriilményének vizsgélata utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség Onként igénybe veheté alapellatassal
megoldhaté- €. Ha ezt nem latja elégnek, ugy esetkonferenciat hiv 6ssze, ahol hatdsigi
eljarast kezdeményezhet. Amennyiben a szolgalat a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai tdmogatasat igényli, vagy a kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés
szitkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez. A gyermeket fenyegeté kozvetlen
és sulyos vesz€ly esetén haladéktalanul, a kdzpont értesitése mellett javaslatot tesz a hatosagi
intézkedésre. Védelembe vételhez kapcsolodé szolgaltatasi feladatok korében feladata, hogy
az esetmenedzser 4ltal elkészitett gondozasi-nevelési tervben meghatarozott/vallalt
feladatokat folyamatosan teljesitse és ebben a gyermeket és sziilojét tdmogassa. Védelembe
vételhez kapesolddd gondozasi folyamat alatt egylittmiikddik az esetmenedzserrel, valamint a
gondozasi-nevelési tervben nevesitett tobbi szakemberrel. Védelembe vétel mellett t6rténd
gondozas sordn az esetfelel6si feladatokat az esetmenedzser latja el. A csaladsegitd €s az
esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart egymadssal, egyeztetik az informaciokat. Minden,
az esetkezelésbe bevont szakember a sajat vallalt feladata ellatasdért, annak teljesiiléséért
tartozik felelosséggel.

A szolgilat csalddsegitGje adminisztrativ feladatkorében minden év elején a KSH,
illetve az intézményvezetd részére statisztikat készit. Evente elkésziti az éves jelzrendszeri
beszamolot és az intézkedési tervet, marcius 31. napjaig.

Szabadidés programok szervezése feladatkdrében a csalddsegité a gyermekek szamara
olyan szabadidds programokat szervez, mely a csaladban jelentkezoé nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasait enyhiti, illetve amelyek megszervezése, vagy az azokon valo

részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilének nehézséget okozna. A szabadidos
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programok prevencidos tevékenységnek tekinthet6k, melynek formai a szabadidds
foglalkozasok, klubok, tiborok, rendezvények. A szabadidés programok nyitottak az ellatasi
teriiletiinkén €16 valamennyi gyermek, csaldd szamara. A gyermekek szdméra fontos, hogy
szabadidejiiket hasznosan t6ltsék. A jatszohazak, kiranduldsok, tdborok megszervezése egyik
legoromtelibb, de ugyanakkor legnagyobb figyelmet igénylé feladata a szolgalatnak. A
telepiilés mas intézményeivel térténd egyeztetést kovetden a szolgalat a husvéti €s Marton-
napi jatszoéhaz szervezésében miikodik kozre. Iskolai sziinetekben kirdanduldsok és taborok
szervezését, vezetését segiti.

A szolgélat fogadja és a raszoruld csaladoknak felajanlja a hasznalhato, jo allapotban
levé ruhdkat, hasznélati cikkeket. Tanszergytijtést- és felajanlast szervez. A butoradomany a
falitjsagon kerill hirdetésre. Kardcsonyi ,,Cip6s-doboz, szeretet” ajandékozas keretében
hatranyos helyzetli csaladok segitése valosulhat meg. A szolgédlat helyi specialitdsban
foglalkozik a telepiilés aktiv kort sériiltjeivel, ebbol kifoly6lag tnsegité csoportot hozott 1étre.
A csoport heti rendszerességgel tartja Osszejovetelét. A foglalkozasokon beszélgetések,
kreativ kéziigyességi feladatok, barkacsolas, rejtvényfejtések torténnek. A csapatot még
jobban Osszekovacsolja a nyari egy napos buszos kirdndulds. A szolgalat szeretné
megvalositani, hogy tovabbi csoportokat hozzon létre, vagy ezt bovitse. A telepiilés helyi
igényeként fogalmazodott meg a 70 éven feliiliek helyzetfelmérése €s a rdszoruld személyek
szamara megfelelé tdmogatasi, ellatasi forma ajanldsa. A feladatban szerepet vallaltak az
orvosok, nyugdijas klubok vezetdi, onkéntesek. A szolgalat a koordinalé szerepet vallalva
megszervezte a talalkozokat, segitette az Onkéntesek képzését, munkajat és részt vett a
helyzetfelmérésben. Célként fogalmazodott meg a helyzetfelmérés késébbi években torténd
megismétlése.

2015. évben keriilt elsé alkalommal megszervezésre a varosi futénap, ahol kozel 1000
6 részvételével telepiilés szintli rendezvényt szervezett a szolgélat. Az egészséges életmod, a
mozgas, sport, a szabadidé hasznos eltdltése jegyében szervezett program megvaldsitasat a
tovabbiakban tAmogatja.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat miikddési teriilete Fertoszentmiklos Varos kozigazgatasi
tertilete.
Dolgozbi 1étszam 1 {6, szocidlpedagdgus végzettségli csaladsegito.
Munkaideje heti 40 6ra. Munkaid6-keretének felét kotetlen munkaidébeosztas alapjan végzi.
Helyettesitése intézményen beliil torténik. Helyettese a szocidlpedagogiai végzettségli

intézményvezetd, intézményvezetd-helyettes, szocialis munkatars.
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A személyes gondoskodast végzd személyek a 9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet szerint

folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Ugyfélfogadasi rendje és helyszine:

HEto: 8.99.12.%0 4ra Fertészentmiklos, Ifjisag tér 2.
Kedd: 13.90-16.%0 6ra Fertészentmiklos, Ifjisag tér 2.
Szerda: 8.90.12.% éra Fertdszentmiklos, Ifjusag tér 2.
Csiitértok:  8.0-12.% 6ra Fertoszentmiklos, Ifjisag tér 2.
Péntek: 8.90.12.99 4ra Fertdszentmiklés, Ifjiisag tér 2.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iroddja a telepiilés kozponti részén, a Gondozasi
Kozpont épiiletében talalhaté. Tomegkoziekedéssel kdnnyen elérhetd, utcafrontrol nyild
épiilet. Az ligyfelek részére varakozohelyiség és mosdoé kerdiilt kialakitdsra. Az épiiletrészben

tobb szakmai egység munkatéarsai dolgoznak.

A csaladsegitd, és helyettesitési feladatot is ellatd szocialis munkatars szamara egy iroda all
rendelkezésre. Berendezése modern, irodai butorokkal és zarhat6é szekrénnyel felszerelt. A
csaladsegitdé munkajat laptop és mobiltelefon segiti. Lehetéség van nyomtatasra,
fénymasolasra és szkennelésre. A kliensekkel torténé négyszemkozti, vagy nagyobb kérben
torténd beszélgetés az interjliszobdban lehetséges. Kisgyermekkel érkezd kliensek esetén a
nyugodt beszélgetés biztositdsa miatt a gyermekek részére jatszoésarkot biztositunk. Az
épiiletben taldlhaté tarsalgoban lehet6ség van esetkonferencidk, esetmegbeszélések,
szakmak6zi megbeszélések megtartasara. A tarsalgd ad helyet az Onsegitd csoport
foglakozasainak is.

Az épiilet akadalymentesitett, megkzelitése mozgaskorlatozottak szamadra is biztonsdgos.

A csaladsegit6 kozlekedése elektromos kerékparral biztositott.

10.3.2. Az intézményen beliili és mais intézményekkel torténé egyiittmiikodés

modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat miik6désének hatékonységa és a tevékenységek
Osszehangolasa érdekében folyamatos kapcsolatban 4ll és egytittmiikodik a jelzOrendszer

tagjaival, a szocialis, gyermekvédelmi ellatérendszer tagjaival.
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A nevelési intézmények vezetdivel, 6vodai és iskolai szociélis segitdvel, a hatranyos
helyzetii és veszélyeztetett gyermekek segitése miatt.

Az egészségiigy képviselbivel, haziorvosokkal, hazi gyermekorvossal, védénokkel, a
gyermek egészségiigyi problémdinak rendezése, a csalad tagjainak egészségiigyi
ellatasanak igénybevétele okan.

Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont vezet6jével az 6sszehangolt feladatellatas, a hatdsagi
igyvitel, valamint a specidlis szolgaltatasok (pszicholdgiai, jogi, fogyatékossagiigyi
tandcsadds) telepiilés szintli ellatdsa kapcsan. Felmeriild kérdés, probléma esetén
telefonos konzultacié lehetésége biztositott. Tovabba havi 1 alkalommal a Kdzpont
vezetdje esetmegbeszélés keretében személyes konzulticids lehetséget biztosit a
szolgéalat munkatarsanak.

A Gyé6r-Moson-Sopron Megyei Pedagogiai Szakszolgdlat Soproni Tagintézménye
vezetOjével eldadasok szervezése ligyén.

A fertddi Rend6rérs parancsnokdval a gyermek-és fiatalkord szabélysértés,
biinelkovetés megelozése és megfékezése érdekében.

A Gyambhivatal munkatarsaival a hatésagi gyermekvédelmi intézkedések folytan.

A Gondozasi K6zpont alapszolgaltatasi egységeinek munkatarsaival, alapszolgaltatasi
koordinatorokkal. Sziikség esetén a csaladsegité munkatars a kliens megfelel6 szocialis
ellatisa érdekében kezdeményezi a hazi segitségnyijtas, nappali ellatas, étkeztetés
szolgéltatds igénybevételét. Az egyiittmikodés formija a személyes egyeztetés,
esetkonzultacio.

A telepiilés szocidlis iigyintézdivel a lakossag szdmaéra igénybe vehetd tdmogatdsok
miatt.

A Partfog6 Feliigyel6i Osztaly munkatarsaival buinelkdvetés ligyében.

Kozmilvelédés szakembereivel, a nyéri tdborok, jatszohdzak egyiittes szervezése
kapcsan.

Civil szervezetekkel, Alapitvanyokkal, Egyesiiletekkel, akik a szabadid6s programok
megvaldsitasaban segitenek.

A katolikus egyhaz papjaival, a csaladok, gyermekek tamogatasa végett.

A Nyugat-magyarorszagi Egyetemmel, hallgatok fogadésa érdekében.

A kozépiskolakkal a tanulok k6zosségi szolgalatanak teljesitése érdekében.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzOrendszer tagjai szakmai egyiittmiikodésének
keretei a szakmai egyeztetések, szakmakézi megbeszélések, esetkonferencidk, a szakmai
tanicskozas. Szakmakozi megbeszélést a szolgalat a jelzorendszer tagjai bevonasaval évente
hat alkalommal, el6re egyeztetett témakorben szervez. A szakmak$zi megbeszélések ideje
marcius, aprilis, méjus, szeptember, oktdber, november. Témai a telepiilést érintd kérdések,
mint pl.. a gyermekek nyari szabadid6s programszervezése, taboroztatdsanak kérdései,
iskolai, 6vodai igazolt és igazolatlan hidnyzdsok, gyermekek csavargésa, csellengése,
szabalysértések, id6sek helyzete a telepiilésiinkdn, ellatasok, tdmogatasok formai. A szakmai
megbeszélésrol feljegyzés késziil. Szakmai tandcskozas megtartdsara minden év februar 28.

napjaig kertil sor.

10.4. A feladatellitis szakmai tartalma, modja, a biztesitott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, valamint a szolgiltatasi tipusnak megfelelen a

gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis segitOmunkdval, valamint mas személy, illetve
szervezet altal nydjtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

E tevékenyseége soran:

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nynjt,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara segiti a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

e segiti az igénybe vevOket a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban é16 gyermek gondozdsanak, ellatdsanak megszervezésében,

o kozosségfejleszts, valamint egyéni €s csoportos terapids programokat szervez,

e a tartds munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése. Ennek érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd taimogatdsokrol valé tijékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

55



e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,
e a valsaghelyzetben 1évé vdrandds anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz térténd hozzajutasanak szervezése,

e szabadidds programok szervezése,

e hivatalos tigyek intézésének segitése.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.
Ennek keretében:

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

e a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

o tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mitk6dd inkubatorrol, illetve abba a gyermek

orokbefogaddshoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl,

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése:

e a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
elBsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozasat,

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

e szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztato - helyettes sziil6i halozatot, illetve
miik6dtetheti azt, vagy 0nall6 helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal Uj ellatdsok bevezetését,

e biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez szikséges helyiségeket,

e részt vesz a Kkiilon jogszabalyban meghatdrozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

e nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.
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ehetente Osszegzd jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri

tanacsadoja szamdra az észlel6- és jelzbrendszeri tagoktol érkezett jelzésekrdl, ezen beliil:

Kirdl érkezett a jelzés? (gyermek/feln6tt) Ki, milyen modon, mikor tette a jelzést? Mi volt a

jelzett probléma? A szolgalat altal megtett intézkedésekrol. Arrél is kell jelentést kiildeni, ha

adott héten nem érkezett jelzés.

Cselekvési terv készitése:

A szocidlis probléma enyhitésére, illetve megszintetésére cselekvési terv késziil
egyiittesen a csaladdal, amennyiben a megold4sadhoz hosszabb kéz6s munka sziikséges
és az ugyfél is igényli a tovabbi segitséget. A cél elérése érdekében a meghatarozott
problémakat atgondolva prioritast allitanak fel, majd irasban rogzitik a csaladsegitd €s a
kliens feladatait, vallalasait és a megvaldsitas 1épéseit. Ennek elfogaddsat mindkét fél
aldirja. Gyermek esetében a cselekvési terv/gondozasi terv elkészitését megel6zoen
tajékozodni kell a gyermek személyiségének jellemzdirdl, a sziilok nevelési
tevékenységérol, a csalad szocialis helyzetérdl, a gyermeket veszélyeztetd tényezokrol.
A cselekvési tervet esetnaploban kell rdgziteni, mely tartalmazza a kozds célok
meghatdrozasat, szerz6dés megko6tését — megallapodast (pl. célok rangsoroldsa, a
résztvevOk szerepének tisztazasa, talalkozdsok gyakorisdga, a haladas ellenorzésének
modszere), egyéb tartalmi meghatarozast (pl. a talalkozasok lemondéasanak modja). A
szerz0dés feltételei barmikor ujra targyalhatéak

A probléma megoldasihoz sok estben nem elegendd a csaladsegitd altal nyUjtott segitd
tevékenység, szilkségessé valhat mds szolgaltatok bevondsa is (pl.: gyermekek
napkoézbeni ellatasa, idések napkdzbeni ellatasa, pedagégiai szakszolgalat stb.
Amennyiben a szocialis segité munka soran feltart probléma kezelésére més szakember
segitése sziikséges, a csaladsegitd a csalad- és gyermekjoléti kozpont 4ltal nyujtott
speciélis szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti.

Amennyiben a segité munka nem vezet eredményre, a gyermek veszélyeztetettsége nem
csokken, a gyermek/sziilé/csalad egyiittmiikddése nem elérhetd, a csaladsegité hatdsagi

intézkedést kezdeményez.

A cselekvési terv feliilvizsgalata:

A csaladsegit6 a csaladdal és a bevont segitdkkel kozosen értékeli a terv végrehajtasat,
megvizsgaljak a személy/csalad/gyermek helyzetét,

tervkészitésnél szamba vett problémaékat,
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e pozitiv esetben megegyeznek az eset lezarasarol.
A cselekvési terv kimenetele:

e az alapszolgaltatasban nyujtott szocidlis segitémunka biztositasa,

e az alapszolgaltatdisban nyujtott szocidlis segitémunka biztositdsa a csalad- és
gyermekjoléti kézpont specidlis szolgaltatdsanak bevonasaval,

¢ hatdsagi intézkedés kezdeményezése,

e az eset lezdrasa.

Védelembe vételhez kapcsolddo szolgaltatasi feladatok:

e A csalddsegitd feladata, hogy az esetmenedzser altal elkészitett gondozasi-nevelési
tervben meghatarozott és vallalt feladatokat teljesitse €s ebben a gyermeket és sziil6jét
tamogassa.

e A gondozasi folyamat alatt miikddjén egyiitt az esetmenedzserrel, valamint a
gondozasi-nevelési tervbe bevont szakemberekkel.

e Védelembe vétel mellett t6rténd gondozas soran az esetfelelés az esetmenedzser.

e A csalddsegitd és az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart egymdssal,

egyeztetik az informéciokat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a kovetkezd szakmai tevékenységeket biztositja:
e megkeresés,
e tanacsadas,
e esectkezelés,
o készségfejlesztés,

o ko6z0Osségi fejlesztés.

Megkeresés:

Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kézvetett mddon torténd elérése vagy felkutatisa, (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol) akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgéltatdsra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.

Tanacsadas:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a

megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget igényld
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témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolddsara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiik6désen alapuld, tervszer(i segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevok sajat és
tAmogatd komyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, 1ijabb problémak megeldzésébe.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Koz0sségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletii, batoritd,
6szténzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz6 célcsoportokra
vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozOssegi

egyiittmiikodéseket valdsit meg.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat fogadja a személyesen szoban, telefonon, postara adott
vagy elektronikus levélben hozza érkez6 jelzéscket. A csaladsegitd krizishelyzetben azonnal,
minden maés esetben 3 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a jelzéssel érintett egyénnel,
csaladdal, és elkezdi a szakmai és modszertani szabalyoknak megfelelé személyes segitd
munkat. A jelzést és a sziikséges adatokat rogziti a GYVR rendszerben az €rvényes
szabalyozas szerint. Munkdja soran mindvégig az adott esethez igazodva, a hatalyos
torvények, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma &ltal kiadott protokollok €s egyéb
modszertani anyagok, a modszertani Gtmutatok és az altalanos szakmai szabalyok szerint jar
el. Bizonytalan helyzetben segitséget kér szakmai felettesétdl, és folyamatosan kapcsolatot
tart az eset altal érintett jelz6rendszeri tagokkal, sziikség szerint az egylittm{ikodés kiilonbdzo
formdinak miikodtetésével.

A csaladsegitd az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval a kozos problémadefinidlas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést,

illetve - az elébbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megolddsdban érintett tagjainak,
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a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.

A Csalad-és Gyermekj6léti Szolgilat az ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz valé hozzijutas
érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kériilményeket és a segitséget kérd vagy elfogadd személy, illetve csalad szolgaltatasok és
ellatasok irdnti sziikségleteit. A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatdsok kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.

A hivatalos iigyek intézésében vald kozremilk6dés korében a Csalad-€s Gyermekjoléti
Szolgalat csalddsegitéje segitséget nytjt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony
intézéséhez, tijékoztatast nyljt az igénybe vehets jogi képviselet lehetoségérdl. A Gyor-
Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Soproni Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly, mas
hat6sag, a Polgarmesteri Hivatal, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont felkérésére a
GYVR rendszer megfelelé adatlapjat, vagy mas, a felkérd hatosag altal kikiildott adatlapot
kit6ltve koémyezettanulmanyt készit, és a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az érokbefogadott

gyermek fejlédésérol, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

A segitd kapcsolat soran alkalmazott dokumentaci6 formai:

A dokumentacids rend kialakitisdban és a szakmai munka dokumentaldsa sordn a 15/1998
(IV.30.) NM rendelet, az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma &ltal kiadott ,,Dokumentacids
vonalvezet6”, és az ,.Utmutaté az Esetnaplo vezetéséhez” cimii dokumentumokban leirtak
alapjan jarunk el.

A szolgaltatast igénybe vevd szamara az els6 kapcsolatfelvételkor tajékoztatast kell nytjtani:

a szolgaltatas elemeir6l, azok tartalmarol, feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozd nyilvantartasokrol és

e panaszjoga gyakorlasanak modjarol.
Ha a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté6 le, és
esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevd sziilovel vagy mas nagykort személlyel -
a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 8.§. (5) bekezdésben meghatarozott kivétellel, tovabba a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval - egyiittmiikodési megallapodast kell kétni, és
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e a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes jelentkezés esetén a
GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy
e a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok esetében a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 8.§. (4)
bekezdés szerinti esetnaplot kell vezetni.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserének a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsdgi intézkedéssel érintett gyermekkel és torvényes képviseldjével
kapcsolatosan elvégzett feladatait a hatosagi intézkedést kovetéen a GY VR-ben rogziteni kell.
Az egyiittm(ik6dési megéllapodas tartalmazza:
e azigénybe vevd és térvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,
o az esetkezelést végzl csaladsegitd nevét, elérhetOségét,
e azigénybe vevo nyilatkozatat az egytittmi{ik6dési szandékarol.
Az egyiittmiikddési megallapoddst a szolgdlat a szakmai vezeté jovahagydséval, irdsban koti
meg a szolgaltatast igénybe vevOvel. A megdllapodast a Szt. 122/A. §-a ala tartozo
szolgaltatids esetében a szolgaltatast nyujtonak is ald kell irnia. Az egyiittmiikodési
megallapodas adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GYVR-be fel kell
tolteni.
Az esetnaplot a miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
formaban kell vezetni. Nem kell egyiittmiikodési megallapodast kétni a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés esetében.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkakorben foglalkoztatott dolgozo6i szakmai
munkéjukrol a 15/1998 (IV.300) NM rendeletben és az Iratkezelési Szabalyzat szakmai
részében eldirt dokumenticiot (forgalmi napld, esetvezetéshez kotott dokumentacid,
munkanapl6 stb.) vezet. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mint a gyermekek védelmét
biztosité feladat- és hataskort gyakorlé adatkezelé szerv, a gyermekvédelmi toérvényben
szabalyozott feladatai ellatdsdhoz a Gyvt 135-136. §-ban felsorolt adatkdrben, az ott
meghatéarozott célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat kezelheti.
A Magyar Allamkincstar a szolgéltatéi nyilvéantartds adatai alapjan, egységes adatbazisban
vezeti az Szt. 20/C. §-a szerinti és a Gyvt. 139. § (2) bekezdése szerinti igénybevevéi
nyilvéantartast (KENYSZI), a Szt. 20/B. §-a és a Gyvt. 141/A. §-a szerinti orszagos jelentési
rendszert és a Szt. 20. § (2a) bekezdése szerinti adatszolgaltatas rendszerét.
Az e-képviseld altal kijeldlt csaladsegitd kolléga (adatszolgaltatdé munkatars) az Szt.-ben,

illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat az Szt. 94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti
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megallapodds megkotését kivetoen, illetve - ha a megéllapodas megkotése nem kotelezo - a
szolgaltatas elsd igénybevételét kovetben, legkésdbb az igénybevétel elsé napjat kovetd
munkanap 24 Oraig rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban.

A gyermekjoléti szolgaltatisnak a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerbe rogzitendd szolgaltatasai esetén a Gyvt. szerinti adatok rogzitése és az id6szakos
jelentés ugy torténik, hogy a GYVR az Ar. rendeletben foglaltak szerint elektronikus uton,
napi rendszerességgel adatot szolgaltat az igénybevevéi nyilvéntartds részére. A napi
gyakorlatban tehat a ,,csaladsegités™ esetnek sorolt tigyekben a KENYSZI, a ,,gyermekjoléti

szolgaliatas™ esetnek sorolt iigyekben pedig a GY VR rendszer vezetése kotelezo.
10.5. Az ellatas igénybevételének modja

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. A
szolgalatnil személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden a
szolgalat munkatdrsa krizishelyzet esetén azonnal, egyéb esetben legkésobb hdrom napon
beliil személyes taldlkozast kezdeményez a problémaval hozzd fordulé személlyel.
Jelzérendszeri jelzésre (széban vagy irasban), vagy hatosagi eljarashoz kototten,
egyiittmiikodésre kotelezés esetén, az esetmenedzser altal készitett gondozasi-nevelési terv
alapjan a csaladsegitd felkeresi az egyént, csaladot és felajanlja a szolgdltatasokat. A
csaladsegitd az igénybevétel el6tt tijékoztatast ad az ellatdst igénybe vevd szamara a
szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl, a szolgaltatds altal vezetett nyilvantartasokrol, a
panaszjog gyakorlasanak moédjardl, a téritésmentes igénybevételrdl, a téritésmentes
szolgaltatasrol, a szolgéltatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrl. Az ellatist igénybe vevd az igénybevételkor kételes nyilatkozni a kapott
tajékoztatisban foglaltak tudomasulvételérd], tiszteletben tartasardl, adatokat szolgaltatni a
jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, nyilatkozni arrél, hogy személyazonosito

adatai valtozasat kozli a szolgalattal.

10.6. A gyermekjoléti szolgaltaté, intézmiény szolgaltatisarél szo6lo

tajékoztatas helyi médja

A szolgilat a tevékenységének céljardl, tartalmarél, miikodésérdl, elérhetdségérdl,
valamint szolgaltatisai igénybevételének modjardl rendszeresen téjékoztatja a telepiilés

lakossagat, tovabba a gyermekekkel foglalkozo személyeket és intézményeket. A tajékoztatast
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ugy szervezi, hogy a telepiilés valamennyi lakosa, illetve célcsoportjai, a jelzrendszeri tagok
is folyamatosan, kdnnyen hozzaférhessenek.
Ennek érdekében a tajékoztatasi formak széles korét alkalmazza:
e Fertdszentmiklés Viaros honlapja, (www.fertoszentmiklos.hu) szolgalat facebook
oldala.

¢ Szérbanyagok, plakatok, informacios tablak.

e Szobbeli tajékoztatasok, esetkonzultacidk, esetmegbeszélések, esetkonferencidk,
szakmakOzi megbeszélések, szakmai egyeztetések, koznevelési intézmények altal
szervezett nyilt napok, sziil6i értekezletek, eléadasok.

e Bizottsagi, illetve testiilet tilés. A nyilvanos testiileti iilésekr6l a Képviselo-testiilet

felhatalmazasa alapjan felvétel késziil, melyet a helyi kabeltelevizié kozvetit.

10.7. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodés sordn az igénybe vevok jogainak tiszteletben tartasival,
azok érvényesiilését biztositva, az egyenlé bandsmdd kovetelményét megtartva kell eljarni.
Az igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza. Az alapjogok és a gyermeki jogok
minél szélesebb korii érvényesiilése érdekében a szolgdlat gondoskodik az ellatottjogi é€s
gyermekjogi képviseld neve, telefonszama, valamint fogadoorak helye és idopontja adatok
kifliggesztésérdl illetve tajékoztatasarol. Amennyiben az igénybe vevd az ellatdssal
kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

e az intézmény vezetdjénél,
o Gondozasi Kozpont 9444 Fert6szentmiklos, Ifjusag tér 2. 99/380-985
¢ a fenntartonal,
o Fertészentmiklos Varosi Onkormanyzat 9444 Fert6szentmiklés, Szent Istvan
utca 19.
e gyermekjogi és ellatottjogi képviselonél.
A személyes gondoskodast végzé személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsik emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkijukat elismerjék, valamint a munkaltato

megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. A személyes gondoskodast
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végzd személy munkavégzése soran kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. Joga, hogy
munkavégzése kozben tortént baleset, sériilés, egészségkarosodas esetén a Munkavédelmi
Szabélyzatban leirtak szerint jarjanak el tigyében. A munkaltaté biztositja a munkavégzéshez
sziikséges kozlekedési eszk6z hasznélatit vagy a kozdsségi, illetve tomegkdzlekedési eszkoz
hasznélatdval jar6 koltségek megtéritését, a munkakoréhez sziikséges védéruhat és
eszkdzoket, esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt az egymas tajékoztatisa, szakmai

segitése konkrét igyek, vagy problémak feldolgozasa kapcsan.

10.8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak

modja, formai

A valtozas, fejlodés a szocidlis szakmateriilet szerves része. Vialtoznak a miikddést
meghatérozé jogszabalyok, ellatasi formék, moédszertanok. A modositisok értelmezése,
naprakész ismerete elengedhetetlen a megfeleld szinvonalu ellatds biztositdséhoz. A
személyes gondoskoddst ny(jto, szakmai munkakorben dolgozé és a képesitési eldirdsoknak
megfelelé szakképesitéssel rendelkezd személy a jogszabalyban meghatarozottak szerint
folyamatos szakmai tovabbképzésben koteles részt venni. A tovabbképzési kotelezettség
mindsitett tovabbképzésen valé részvétellel teljesithets. A tovabbképzés képzési
idészakokban torténik. A tovabbképzési idszak tartama négy év. A részletes szabalyokat a
9/2000. (XIII.4.) SZCSM. rendelet tartalmazza. A tovabbképzési kotelezettség teljesitéséhez
az intézmény tovabbképzési tervet készit. A képzés dijat, illetve az ezzel jard koltségeket az
intézmény megtériti a munkavallalonak.

Az integralt intézmény vezet6je vezetdképzésen koteles részt venni, a 25/2017. (X.18.) EMMI

rendelet értelmében.
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11. Idések otthona szakmai programja

11.1. A szolgaltatas célja

A fenntart6 célja, hogy a telepiilésen, illetve a mitkodési teriileten az ellatasra jogosult
személynek teljes kori ellatdst biztositson, az ellatds soran tiszteletben tartva az ellatott
alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és
lelki egészséghez valo jogot.

A szolgaltatoéi cél, hogy azoknak a nyugdijkorhatart betdltott személyeknek, akik
onmaguk ellatasit mar nem tudjadk megoldani, biztonsiagos, ellatast nyajto kornyezetet
teremtsiink, ahol napjaikat nyugodtan, tartalmasan t6lthessék. Az idések otthonaban
gondozasi szilkséglettel rendeclkezd, rendszercs fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényld, a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyt latunk el.

Az id6sek otthondban a 18. életévét betoltstt, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
6nmagarél gondoskodni nem képes, az Szt. 68/A. §(3) bekezdése szerint gondozési
sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato, ha ellatdsa mas tipusu, dpolast- gondozast

nyjtéd intézményben nem biztosithato.

11.2. A megvaldsitani kivint program bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Azokrdl a személyekrdl, akik életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetilk miatt alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, allapotuknak és
helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi formaban apolast, gondozast nydjtunk. Szakositott
ellatas az 4polast, gondozast nyujté id6sek otthona, ahol a raszoruld személy részére teljes
kor(i ellatast biztositunk. A teljes korii ellatds soran lakhatésrél, haromszori f6-és keét
kisétkezésrol, szilkség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasrol, mentalis
gondozasrol, egészségiigyi ellatasarol gondoskodunk. A gondozasi tevékenység soran olyan
fizikai, mentélis és életvezetési segitségnyijtas torténik, amelynek sordn az igénybe vevd
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld, egyéni bandsmdd alapjan a hianyzo, vagy
korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara és szinten tartdsara kertil sor.
Az é4polasi, gondozasi feladatok soran gydgyszer atadasa, beadasa, orvos utasitdsara injekcid
beadasa, sebellatas, felfekvések kezelése, fiirdetés, mosdatas, tisztdba tevés, agytalazas,

oltdoztetés, az ellatottak mozgatasa, emelése, decubitus megelézés, kéz- és labapolas, a
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szennyes ruha gyijtése, tiszta ruha ataddsa torténik. A feladatellatds az apolok/ gondozok
munkakori leirdsa, a vezetd és az orvos utasitidsa, valamint az ellatottak igénye szerint
torténik.

Személyi feltételek:
A lakok ellatasat szakképzett apolok és gondozok biztositjdk. A szakmai munkajukat ¢s az
ellatottakkal kapcsolatos feladatokat az apolasi koordinator fogja Ossze €s iranyitja. A
dolgozok szakmai kompetencidjat, feladataikat a munkakéri lefrasuk tartalmazza: a
gondozasi, dpolasi feladatokat, lakok gyogyszerelésével, étkeztetésével, megel6z6 &s
rehabilitacios feladatokkal kapcsolatos elvarasokat. Szakmai munkénk soran arra toreksziink,
hogy csak a sziikséges mértékben nyujtsunk segitséget a lakoknak, annak érdekeben, hogy a
meglévd képességet minél tovabb megtarthassuk, esetleg fejlessziik, szem el6tt tartva az
egyéni igényeket és killonbségeket. A bekoltozést kovetden a komplex gondozas
megtervezése érdekében gondozasi tervet készitiink, az egészségi, mentalis allapot, apolasi,
gondozasi sziikséglet alapjan. A napi apolasi, gondozasi feladatok elvégzésérél, az ellatott
tiineteir6l,  panaszair6l  atadofiizetet, az orvos dltal  eloirt  gyogyszerekrol
gyogyszernyilvantarté lapot vezetiink. A lakok mentélis foglalkoztatasat szocialpedagbgus
végzettségli dolgozd biztositja. A személyes gondoskodast nyujtd, szakmai munkakdrben
dolgozé és a képesitési elbirdsoknak megfelelé szakképesitéssel rendelkezd személy a
jogszabalyban meghatarozottak szerint folyamatos szakmai tovabbképzésben koteles részt
venni. Emellett a dolgozok szakmai napokon, eléadasokon, konferencian is részt vesznek.
A lakok ruhédzatanak, textilidinak tisztan tartdsat mosoné biztositja. Az éplilet és udvar
tisztasagaért két fO takaritd személyzet felel. Az adminisztrativ feladatokban szocidlis
igyintéz6 segiti a feladatvégzést.

Térgyi feltételek:
Az épiilet a telepiilés kdzpontjaban talalhatd, park, orvosi rendeld, jatszotér szomszédsagaban.
A lakok udvari tartozkodasuk kozben szivesen kisérik figyelemmel az ott kozlekedd
személyeket, a jatszo gyerekeket. Tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd. Parkolasi
lehet6ség az épiilet elbtt biztositott. Az épiilethez tartozé arnyékos udvar, fedett terasz,
valamint a rozsakert is a nyugodt, meghitt tartozkodasra biztosit teret.
Az intézmény rendelkezik a teljes korh ellatashoz sziikséges targyi feltételekkel. A lakok
lakhatasat 7 db. 3 4gyas szobdban és 7 db. 2 agyas szobédban biztositjuk. A szobakban
elektromos betegagy, éjjeliszekrény, ruhasszekrény, polc all a lakok rendelkezésére. Minden
szobaban televizi6 és kabel tv szolgaltatas biztositott. Az épiiletben két kézponti flirdészoba

keriilt kialakitasra, melyben nemenként elkiilonitett illemhelyek talalhatéak, a szobakban
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mosdasi lehet6ség biztositott. A lakék mozgatisat emeldgép segiti. Az egész épiiletben
névérhivé rendszer keriilt kiépitésre. A kozOsségi kapcsolatok szinterei a kényelmes
fotelekkel berendezett tarsalgo, étkezd és tébb kisebb, latogatok fogadaséra alkalmas helyiség.
Az épiilet akadalymentesitett, kapaszkodokkal felszerelt, a szintek kozotti kozlekedést lift
biztositja, az udvarra valo kijutds lépcsémentesen megoldhatd. A helyiségek vilagosak,
tagasak, szellések, mozgaskorldtozottak részére is biztonsdgosan elérhetdek. A feldjitas utan
az épiilet allagmegoOvasdra, a keletkezett kisebb hibdk javitdsara tOreksziink, a helyiségek
tisztan tartasara iigyeliink.

Az intézmény rendelkezik az 4polashoz, gondozashoz sziikséges alapvetd eszkozokkel:
tobbek ko6zott vérnyomasmérd, vércukormérd, pulzoximéter, fiirdetészék, szoba wc,
hattamasz, etetbasztal, kapaszkodd, agyracs, betegemeld, jarast segitd eszkozok, kadbelépd,

sebek ellatasahoz kotszerek, defibrillator allnak rendelkezésre.

Az id6sek otthona ellatds miikédési teriilete Gy6r-Moson-Sopron varmegye kozigazgatasi
teriilete.

Engedélyezett fér6helyek szama 35 £6.

A személyes gondoskodast végzé személyek a 9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet szerint

folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.
11.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés médja

Az intézmény vezetdje, illetve az altala megbizott személy a szolgaltatas hatékonysaganak
novelése érdekében egyiittmiik6dé kapesolatot tart fenn:

- fenntartoval, jegyz6vel, pénziigyi csoportvezetdvel,

- a haziorvosokkal, szocidlis iigyintézével, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat

csaladsegitojével, hazi gondozokkal,

- egészséglgyi intézményekkel, orvosokkal, szocialis munkassal,

- atelepiilés nevelési, oktatasi intézményeivel,

- egyhaz képviseldivel,

- civil szervezetekkel,

- bentlakasos ellatast nydjté intézmények vezetdivel.

Az intézmény fenntartdja, miikodtetdje Fertdszentmiklés Varos Onkorményzata, mely

iranyito, ellen6rz, iizemeltetd szervként segiti az intézmény jogszabalyok mentén torténd
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mikodését. Az intézmény vezetGje a havonta szervezett intézményvezetdi értekezleteken
tajékoztatast nyujt az intézményt mikodésérol. A Képviselo-testiilet majus honapban tartandd
iilésére szakmai beszamol6t készit, melynek tartalmat elSterjeszti a Szocidlis Bizottsag
tlésére, majd a testiileti ilésre. Az intézmény vezetbje kapcsolatot tart a jegyzdvel a
jogszabalyokban el6irt feltételek teljesiilése, szakmai szabalyok érvényesiilése kapcsan, a
polgarmesteri hivatal pénziigyi csoportvezet§jével az intézmény gazdasagi hatékonysdg
érdekében. Az intézmény vezetéje minden év elején elkésziti az intézmény koltségvetését,
melyet a pénziigyi csoportvezetdvel egyeztet. A koltségvetést a Képviseld-testiilet targyalja,
fogadja el. Az intézmény vezetGje szoros munkakapcsolatot tart a haziorvosokkal, szocialis
ligyintézével, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjével, hazigondozokkal, a
latékoriikbe keriils ellatast igénybe vevok helyzetének megbeszélése ligyében. A kapcsolat
formai a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmakézi megbeszélései, személyes
talalkozasok, illetve telefonon torténd egyeztetések. Az intézmény vezetdje, helyettese, az
apolasi koordinator tevékenységének hatékonysdga érdekében folyamatos kapcsolatot tart
fenn az egészségiigyi ellatorendszer tagjaival. Az intézménybdl egészségligyi problémak
miatt elkeriilt ellatottak tigyében felveszi a kapcsolatot a Soproni Erzsébet Oktatokérhdz és
Rehabiliticids Intézet orvosaival, a kolesonds tajékoztatds, informacionyujtas érdekében. A
koérhazi szocidlis munkassal egyeztetnek az ellatast igénylok helyzetérol. Az intézmény
vezetdje és a szocialis munkatars egyiittmiik6dé kapcsolatot tart fenn a Bezerédj Amalia
Ovoda és Bolcsdde vezetbjével, a Fertdszentmiklosi Felsobiiki Nagy P4l Altalanos Iskola
igazgatdjaval, a Rozmaring Hagyomany6rz6 Egyesiilet, - a Rozmaring Citerazenekar, - a
Férfi Dalarda, - a Fertdszentmiklosi Pedagogus Noikari Egyesiilet vezet6ivel a kulturalis
programok, linnepek, mint az anyék napja, idések vilagnapja, adventi, karacsonyi iinnepek
kozos programszervezése kapcsan. Az egyhaz képvisel6jével a hitélet gyakorldsa kapcsan. A
szakmai egyiittmiikodés, a tapasztalatok atadasa kapcsan az intézmény vezetdje, helyettese
kapcsolatot tart bentlakdsos intézmények vezetdivel, kiilonosen a vezetképzésen megismert

intézményvezetokkel.
11.4. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Bentlakasos iddsotthoni ellatdsban részesiilnek azok a személyek, akik O6nmaguk
ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, a nyugdijkorhatart bet6ltotték, és

akik egészségi dllapota rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, illetve a
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18. életéviiket betoltott azon személyek, akik betegségiilk miatt 6nmagukrol nem tudnak
gondoskodni, és akik kérelmiikkel kifejezik az ellatas irdnti igényiiket.

Az intézmény ellatdsi terillet Gy6r- Moson- Sopron Varmegye. A varmegyére
jellemz6 az eloregedési folyamatok tovabbi, lassu emelkedése.

Helyi vonatkozasban, Fert6szentmikléson az dlland6 népesség 20%-at képviselik a 65
éven feliiliek, k6zo6ttiik nagyobb aranyban talalunk noket. Koruk elérehaladtdval rohamosan
romlik egészségi allapotuk, mozgasuk nehezitettsége, belatdsi képességiik és Onellato
képességiik folyamatos hanyatldsa miatt O6nallé életvitelre nem képesek. Csaladtagjaik
munkaviéllalasa miatt napkdézben egyediil tartozkodnak otthonukban, ellatasuk csak
feliigyelettel biztosithatd. Sokuknak csak az intézményi ellatas biztositja a megfelel6 ellatast.

11.5. A szolgaltato altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az Onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb hiromszori étkezésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatasardl,
mentalis gondozasarol, egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatdsarol az apolast, gondozast
nyujté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas médon nem oldhat6 meg.
Etkezés:

Az ellatottaknak a napi haromszori f6- és két kisétkeztetése biztositott, melybdl egy f6étkezés
fott étel, (ebéd) az ellatottak egészségi allapotanak, a vonatkozd eldirdsoknak megfelelSen.
Tovabba hetente egy alkalommal (szerdan) meleg vacsora biztositott. A FoodLike Hungary
Kft. 4ltal biztositott, dietetikus altal Osszeallitott étrend mennyiségileg és mindségileg
meghatarozott, a kozétkeztetés szabalyainak megfeleld, valtozatos étkezést tartalmaz.

Az étkeztetés az intézmény ebédljében torténd felszolgalassal, illetve sziikség szerint az
ellatott szobajaba torténd szallitassal torténik. Ha az étkezésben részesiild egészségi allapota
indokolja, szakorvosi javaslatira az ellatott részére diétds, vagy gyakoribb étkezést
biztositunk. A haromszori f6étkezés mellett napi két alkalommal, a déleldtti és délutani
ordkban folyadékpotlast, illetve kisétkezést (gyimolcsot, péksiiteményt) biztositunk. A
folyadékpotlas viz, tea, limonade.

Ruhdzattal. textilidval valé ellatottsag:

Az intézményben €16k sajat ruhazattal rendelkeznek. Ha az ellatast igénybe vevé megfeleld
mennyiségii és mindségii ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kort ellatas részeként nyujtott

ruhdzat legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld
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legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipot- sziikség szerint mdas labbelit- tartalmaz. A
textilidk egyénileg jeldltek, igy elkeriilhet6 az 6sszecserélddés lehetdsége.

Egészségiigyi ellatas:

Az intézmény biztositja a rendszeres orvosi ellatast. Az intézmény orvosa heti négy Oraban,
illetve sziikség esetén latogatja az ellatottakat. Az otthonba bekoltzo ellatottat az intézmény
orvosa megyvizsgalja, fizikai, egészségiigyi és mentélis 4llapotat felméri. Ennek alapjan az
apolasi koordinator €s a szocialis munkatars elkésziti az egyéni gondozasi tervet. Az apolasi,
gondozasi tevékenységet szakdolgozok végzik, akiknek a munkajuk nagy odafigyelést,
empatiat, j6 kapcsolatteremtd készséget, €s tapintatot igényel. Fontos az apolok dsszehangolt
munk3dja, a rendszeres megbeszélés, a preciz miiszakatadas (irdsban és szdban is). Szakorvosi
vizsgalatra, korhazi ellatasra az intézmény orvosa, vagy az ligyeletes orvos utalja az ellatottat.
A beteg szallitdsa a legtobb esetben mentOvel és betegszallitoval torténik. A kérhazi kezelés
ideje alatt az intézmény vezetdje, helyettese, az dpolasi koordinator rendszeresen érdeklédik a
beteg allapota feldl. Latogatdsok alkalméaval gondoskodunk a ruhanemi és a tisztalkodasi
eszk6zok cseréjérol. Az intézmény az alapgyogyszer csoportba tartozd gydgyszerekbol
rendelkezik az ellatisban részesiilék rendszeres, illetve eseti gyogyszer sziikségleteihez
igazodd, megfelelé mennyiségii készlettel. Az alapgyodgyszer készletet havonta az intézmény
orvosa allitja Ossze. Az alapkészletbe tartozé gyogyszereket intézményi kdltségen szerezziik
be. Az alapkészletbe nem tartozd gydgyszerek koltsége az ellatottat terheii. A testtavoli
gyogyaszati eszkdzok beszerzése is intézményi koltségen torténik. Ebbe a korbe tartoznak pl.
a kiilonboz6 jardbotok, jarokeretek, kerekesszékek, szoba-WC stb. A testkézeli gyogyaszati
segédeszkozok koltsége a lakokat terheli. Ebbe a korbe tartoznak pl. a szemiivegek,
ludtalpbetétek, gyogycipdk stb. A testkézeli eszkdzok kozott kivételt képez az inkontinens
betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszk6zOk beszerzése, mely szintén intézményi
koltségen torténik.

Mentalhigiénés ellatas:

Mentalhigiénés ellatas keretében a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében
az egyeéni, csoportos megbeszélést, a szabadidd kulturdlt eltoltésének feltételeit, az ellatott
csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, a gondozasi tervek megvalositasat,
a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készsegek fejleszteseét, a hitélet gyakorlasanak
feltételeit, intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok alakulasat és milkodését
biztositjuk. Kiilonds figyelmet forditunk arra, hogy a bekolt6z6, bentlaké idés csaladi
kapcsolata tovabbra is fennmaradjon. Az apoléndk és a szocialis munkatars figyelemmel

kisérik a latogatdsok gyakorisagat, segitséget nyujtanak abban, hogy az id6s személy
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lehettleg csaladi korben toltse el a nagyobb tinnepeket. Igyeksziink mindent megtenni az
ellatottak testi-lelki jolétének fenntartisdért. A szabadidé kulturalt eltdltését szolgaljak a
kiilonb6z6 tarsasjatékok (sakk, domind, kartya, malom, stb.). Rendelkezésre allnak konyvek,
folyoéiratok, televizio, radid, vided. A kulturalis programok koziil népszertiek vendégeldadok
kézremiikodésével tartott linnepségek. Mod és lehetdség van a hitélet gyakorlasara.
Ellatottjaink életkorabol adodéan egyik legjellemzdbb betegségtipus a demencia, amely
folyamatos leépiilést okozé agyi tiinetcsoport. Kihat a memoridra, gondolkodasra,
viselkedésre, érzelmekre. A szakositott ellatast nyujtod idések otthona biztositja a demensként
felvételre keriild, illetve demenssé nyilvanitott ellatottak teljeskorii ellatasat.
Lakhatas:

Eletkorukhoz, egészségi 4llapotukhoz, csaladi éllapothoz vagy helyzethez igazitott,
hossztava lakhatdsi lehetdség, meiy el6segiti a személyes biztonsdgot, emberi méltosag
megdrzését, kozosségi életben valo részvételt, kapesolatok fenntartasat. A két szintes epiilet a
lakok lakhatasat szolgald szobdkat, étkez6t, kozosségi helyszineket, latogatok fogadasara
alkalmas tarsalgét, vizesblokkokat, tilalokonyhat, gazdasagi, és kiegészitd helyiségeket

tartalmaz. Az épiilethez kiilonalld, fedett terasz és udvar, diszkert tartozik.
11.6. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé szoban vagy irdsban
eléterjesztett, benyujtott kérelmére torténik. Demens személyek esetén az igénybevételre
iranyulé kérelemhez be kell nyujtani a pszichidter, neurologus vagy geriater szakorvos altal
kiallitott legalabb kozépsulyos fokozatot megallapitod szakvéleményt. Amennyiben az ellatast
igényld teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4116 személy, a kérelmet a gondnok terjeszti eld.
A részlegesen korlatozo, részben cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6. A kérelmet az intézményvezet6hdz kell
benyujtani.

Az ellatas igényléséhez az alabbi adatlapokat kell benyujtani:
- A Kkérelem adatlapon az ellatdst igénybe vevore, cselekvOképességere,
hozzatartozéinak adataira vonatkozo adatokat kell szerepeltetni.
- A Jévedelemnyilatkozatban az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy az 1993. évi IIL torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésérdl nyilatkozik. E megfizetés vallalasa

esetén a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell kitolteni.
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- A Nyilatkozatban az igénylé és a kotelezettséget vallaldo személy 2 tanu aldirdsa
mellett nyilatkozik a személyi téritési dij vallalasarol.

- Az egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast az igényld haziorvosa, kezeldorvosa,
koérhazi tartozkodas esetén korhazi osztalyos orvosa t6lti ki. Az adatlapon az igényld
egészségi allapotara vonatkozd, ellatasa szempontjabdl fontos informacidkat kell
megjeleniteni.

- A Hozz4jarul6 nyilatkozat adatok kezelésérél adatlapon az igénybe vevd vagy
térvényes képviselGje az ellatas igénybevételével kapcsolatos adatok kezeléséhez jarul
hozza.

Az intézményvezetd az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldjét szoban vagy irdsban
tajékoztatja az ellatds iranti igény nyilvantartasba vételérol és az eldgondozas tartalmardl €s
elvégzésének idejérol.

Az elbgondozas lefolvtatasanak eljarasrendije:

Az ellatast igényl6 elogondozasat, gondozasi sziikségletének vizsgalatat az intézményvezeto,
vagy az &ltala megbizott személy - intézményvezetd-helyettes, a szocialis munkatérs, az
apolasi koordinator- végzi el az ellatast igénylé otthonaban, vagy a tartézkodasi helyén a
szanatoriumban, kérhazban. Abban az esetben, amikor a korhazban, szanatériumban
latogatasi korlatozast, tilalmat rendelnek el, az intézményvezeté felkéri a kérhdzi orvost az
elégondozas lefolytatasara.
Az elogondozas célja, hogy az elégondozast végz6 személy:

- tajékozddjon az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl,

szocidlis helyzetérdl, hogy a legmegfeleldbb, személyre szabott szolgéltatast kapja,

- felkészitse az ellatast igénybe vevot az intézmeényi elhelyezésre.
Az elégondozas folyamataban az el6gondozast végz6 személy elvégzi a gondozasi sziikséglet
vizsgalatot. Az el6gondozas irdsos rogzitése a 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet 6. § (3)
pontjaban el6irt 2. szamu melléklet szerinti eldgondozasi adatlapon térténik. Amennyiben az
intézmény szolgéltatidsa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az
elégondozast végz6 személy mas ellatasra tesz javaslatot. Az intézményvezeté a dontésérol
értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képvisel6jét. Megkiildi a gondozasi sziikséglet
értékeld adatlap masolati példanyat. Elutasitas esetén, amennyiben az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje az intézményvezeté dontését vitatja, az arrél szO6lo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az elégondozas soran
keriil ataddsra a megallapodas-tervezet, valamint tajékoztatdsra keriill a hazirend. Az

eldgondozast kovetben az intézményvezetd széban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast

72



igénybe vevSt az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos feladatokrol, az ellatas kezdetének
id6pontjardl. Ures férdhely esetén az intézményvezetd intézkedik az ellatott értesitésérol.

Az intézménvi felvétel 1épései:

Az intézményi férbhely elfoglalasardl az ellatist igénybe vevét az intézményvezetd, vagy az
altala megbizott személy telefonon, majd irdsban értesiti. Az egyeztetett napon az ellatottat az
intézményvezeté valamint az apolasi koordinator fogadja.
Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatdst ad az ellatott és
hozzatartozoja szdmara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

- akapcsolattartas, latogatas, tdvozas és a visszatérés rendjérol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hézirendjérol,

- a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes képvisel6jével irasban
megéllapodast kot. Irasban nyilatkoznak az 6ngyogyszerelésrdl, letéti pénz kezelésérol,
intézményi tdjékoztatds tartalmanak megismerdsérdl, pénzkezelés tudomasul vételérdl. A
kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja
meg, és arrol az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. Sor kertil
az adatok felvételére, az egészségiigyi adatok rogzitésére, a leltar felvételére, a gondozasi terv
elokészitésére. A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilé
allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositdsanak
modszereit. A gondozdsi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, az ellatdsban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek (apolasi koordindtor, orvos, szocidlis
munkatars).
Az intézmény a megdllapodas megkotésekor az ellatott és hozzatartozo adatait nyilvantartisba
veszi. Ezt kdvetden az ellatott adatait rdgziti a SzocX pénziigyi rendszerben, ahol Torzslap
késziil, valamint a KENYSZI adatbazisban. A rendszerben rogzitett torzslap tartalmazza az
ellatott személyes adatait és az igénybevételhez kapcsolédd adatokat. Az ellatas alatt a
KENYSZI adatbazisban az igénybevételi napok szamat jelenti az intézmény, eseménynaplot,

az egyéni gondozasi és élelmezési napok szaménak alakulasardl nyilvantartast vezet, melyben
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a tdvozasok rogzitésre keriilnek. Az egyéni gydgyszerfelhasznélasi nyilvantarté lapon a
szedett gyogyszerek és azok ellatottsaganak adatai jelennek meg. Az ellatotti nyilvantartdsban
a téritési dijakhoz kapcsolodd adatok szerepelnek. Tovabba egészségiigyi adatlapot tolt az
intézmény, sziikség esetén a korlatozé intézkedés elrendelésérdl vezet nyilvantartast.
Az intézményi jogviszony megsziinik
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
® ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
e megéllapodés felmondasaval.
Az intézményi jogviszony megsziintetése:
e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e a fenntarto, vagy az altala megbizott személy,
e Dbentlakasos intézményi ellatas a felmondas szabalyai szerinti esetekben
irasban mondhatja fel.
A bentlakasos intézményi ellatas felmondasanak akkor van helye,
e ha az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet stulyosan megsérti,
e az ellatolt, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat meglizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének (Szt.102. § szerint) nem tesz eleget,
e az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A felmondési id6 3 honap.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti
e ajogosultat, illetve térvényes képvisel6jét a személyes haszndlati targyak, értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl €s rendjérdl, feltételeirol,
e atéritési dij befizetési kotelezettségérol,
e azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol.
Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje, tartasra
kotelezett személy, vagy a fenntarto vitatja, kérheti a bir6sagtol a megallapodas jogellenes
felmondasanak megéallapitasat. Az ellatast ez esetben valtozatlan feltételekkel mindaddig

biztositani kell, mig joger0s birdsagi hatarozat sziiletik.
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11.7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrol Fertdszentmiklos Véros honlapjan (www.fertoszentmiklos.hu),
tajékoztaté anyagokbol, személyes vagy telefonos tajékoztatas alapjan informalédhatnak az
érdekl6ddk. A szolgaltatasr6l az intézmény vezetdje tdjékoztatast nyujt a telepiilésen
szervezett eléadésokon, szakmai értekezleteken, mint az éves telepiilés szintli szakmai
tanacskozas, bizottsagi, illetve testiileti iilés. A nyilvanos testiileti iilésekr6l a képviseld-

testiilet felhatalmazasa alapjan felvétel késziil, melyet a helyi kabeltelevizi6 kozvetit.

Fert6szentmiklos, 2025. junius 10.

Acsné Polgar Eva

mb. intézményvezetd

Jelen szabalyzat 2025. jilius 1. nappal 1ép hatalyba.

ZARADEK:

A szakmai programot Fertdszentmiklés Varosi Onkorményzat Képvisel6-testillete a

szamu hatarozataval elfogadta.

..........................................................................
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