Adatkezelési tajékoztato
Egészségiigyi fenntartoi feladatok ellatdsa sordn egészségiigyi szolgdltatdassal kapcsolatos panasz kivizsgdldsa
adatkezeléshez

Az informacio6s 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011.évi CXIL.térvény(tovabbiakban: Info tv.) 16. § bekezdése és
az Europai Parlament és Tanacs 2016 / 679.Rendeletének(tovabbiakban: GDPR) 12.cikke alapjan.

1. Az adatkezel6 neve: Fert6szentmikldsi Polgarmesteri Hivatal
Cime: 9444 Fert6szentmiklos Szent Istvan u. 19.
Telefonszama: 06 99 544 515
E-mail cime: jegyzo@fertoszentmiklos.hu
Weboldal: fertoszentmiklos.hu

2. Az adatkezel6 képviseldje:  Jegyzo
Elérhetésége: Az adatkezel6 elérhetdségein.

3. Adatvédelmi tisztviseld: Avtinet Szolgaltatd Kft
Telefonszama: +36 20 359 6885
E-mail cime: tisztviselo@avtinet.hu

4. Az adatkezelés célja:
Panasz kivizsgalasa
5. Az adatkezelés jogalapja:

- Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
- 1997. évi CLIV. térvény 29. § (2)
- Bels6 szabalyzat

6. A kezelt személyes adatok forrasa: Panasztevo;
7. Az érintettek és a kezelt adatok kore:
Panasztevo:
Név; Sziiletési név; Sziiletési hely; Sziiletési id6; Anyja sziiletési neve; Elérhet6ség; Alairas; Panasz tartalma; Panasz beérkezésének
ideje; Megismert egyéb adatok;
Torvényes képviseld:
Név; Elérhet6ség; Képviselet tipusa;
8. A *-gal jelolt, nem kotelez6en megadando6 adatok megadasinak megtagadasabol eredé esetleges kovetkezmények:
Az adatok megadasanak hianyaban nem tudjuk teljesiteni a 4.pontban meghatarozott adatkezelési célt.
9. Adattovabbitas cimzettje:
nincs
10. Az Adatkezelé megbizasabdl adatfeldolgozast végzé kiilsé partner:
nincs
11. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez torténd adattovabbitas: nem torténik
12. Az adatok kezelésének idétartama:
-2 év, 78/2012. (XII. 28.) BM rendelet B112
13. Az adatok megismerésére jogosult adatkezel6k: Jegyzo;
14. Automatizalt dontéshozatal: nem torténik
15. Profilozas: nem torténik
16. Az adatkezelésrél szobeli tajékoztatas torténik: az adatkezelés megkezdésekor
17. Adatbiztonsag:

Technikai és szervezési intézkedéseket hajtottunk végre annak érdekében, hogy a megfeleld adatbiztonsagot garantaljuk. Ennek
értelmében biztositjuk, hogy az dnnel kapcsolatos adatokat megfeleld allagh épiiletben kezeljiik. A papir alapi dokumentumok kezelése
az adatkezelést végz6 személy felelGsségében torténik. Adatkezelésiinkben jogosultsagi és hozzaférési szintek kialakitasat vezettiik be
annak érdekében, hogy a kezelt adatoknak megfeleld védelmi intézkedéseket biztositsunk. Igy azokhoz hozzaférése kizarolag az
Adatkezel6 ligykezelés szempontjabol jogosult munkatarsainak van.

18. Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei:

Részletezve a jelen adatkezelési tajékoztatd elvalaszthatatlan részét képezd 1. szamu melléklete szerint.
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